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研修名： ハラスメント


1. 当法人はハラスメントを取り扱う対象者について、どの委員会がそれぞれ管轄しているか正しいものを1つ選べ。

①・ハラスメント対策委員会（職員⇒職員ハラスメント）
・安全衛生委員会（顧客⇒職員ハラスメント）
②・安全衛生委員会（職員⇒職員ハラスメント）
・虐待防止推進委員会（顧客⇒職員ハラスメント）
③・ハラスメント対策委員会（顧客⇒職員ハラスメント）
・安全衛生委員会（職員⇒職員ハラスメント）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　　

2. 職員同士のハラスメントと、顧客から受けるカスタマーハラスメントそれぞれのまず始めの相談窓口はどこか正しいものを1つ選べ。

①・職員⇒職員ハラスメントは『総務』が相談窓口
・顧客⇒職員カスハラは、『その日のリーダーや上司』が相談窓口
②・職員⇒職員ハラスメントは『執行管理者』が相談窓口
・顧客⇒職員カスハラは、『総務』が相談窓口
③・職員⇒職員ハラスメントは『庶務』が相談窓口
・顧客⇒職員カスハラは、『執行管理者』が相談窓口　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　　①　









3. 介護業界にカスハラの多い３つの理由で正しいものを1つ選べ。

①１.顧客が職員は怒ってくると思っている
２.施設側が顧客の要望を何でも聞こうとしないから
３.職員は少々の事は耐えなくて良いと思い込んでいるから
②１.顧客が職員は何でもしてくれると勘違いしている
２.施設側が顧客の要望を何でも聞く姿勢だから
３.職員は少々の事は耐えなければいけないと思い込んでいるから
③１.職員が顧客は何でもしてくれると勘違いしている
２.顧客側が施設の要望を何でも聞く姿勢だから
３.顧客は少々の事は耐えなければいけないと思い込んでいるから
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　

4. カスハラの有効な対応策について正しいものを1つ選べ。
①１.顧客に羞恥心をもたせ自信のない気持ちが生まれる
２. フローやマニュアルの作成と周知はせず独自に対応する
３. 契約書などで利用者、家族にもハラスメントに対する内容は必要なく、その都度
伝える
②１.顧客に尊厳のない対応でも攻撃的な気持ちは生まれにくい
２. フローやマニュアルの作成と周知で回避しやすい職場体制の整備
３. 契約書などで利用者、家族にもハラスメントに対する内容の説明・同意を得るが、定期的な周知は必要ない
③１.顧客に尊厳をもつ対応で攻撃的な気持ちが生まれにくい
２. フローやマニュアルの作成と周知で回避しやすい職場体制の整備
３. 契約書などで利用者、家族にもハラスメントに対する内容の説明・同意を得る　定期的な周知
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　　③　









5. 時間拘束型長時間にわたり、顧客等がスタッフを拘束。居座る。長時間、電話を続ける　　場合の対応例として、正しいものを1つ選べ。
①1.対応できない理由を説明し、明確に告げる
2.膠着状態に至ってから一定時間を超える場合、お引き取りを願うまたは電話を切る
3.複数回電話はあらかじめ対応できる時間を伝える　それ以上に長い対応はしない
4.現場で顧客等が帰らない場合、毅然とした態度で退去を求める
5.状況応じて、弁護士への相談や警察への通報等を検討
②1.対応できない理由を説明し曖昧に告げる
2.膠着状態に至ってから一定時間を超える場合、お引き取りを願うまたは電話を切る
3.複数回電話はその場しのぎで時間を伝える　それ以上に長い対応は継続する
4.現場で顧客等が帰らない場合、軟弱な態度で退去を求める
5.状況応じて、弁護士への相談や救急車への通報等を検討
③1.対応できない理由を説明し、明確に告げる
2.膠着状態に至ってから一定時間を超える場合、そのまま居てもらう
3.複数回電話はあらかじめ対応できる時間を伝える　それ以上に長い対応も必要である
4.現場で顧客等が帰らない場合、唖然とした態度で退去を求める
5.状況応じて、弁護士への相談や保健所への通報等を検討
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　　①　




















研修名： 感染対策


1. 新型コロナウイルスについて正しいものを1つ選べ。

①感染力は弱く、死者は少ない
②高齢者や基礎疾患のある人は、重症の肺炎となる例が多い。
③20～50歳代は、発熱、呼吸器症状などの回復後、後遺症は残らない。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　

2. 新型コロナウイルス5類移行で正しいものを1つ選べ。

①マスク着用は個人の判断
②ワクチン無料
③行動制限出来る
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　　

3. インフルエンザに感染した際の対応について正しいものを1つ選べ。

①30～40％の湿度を保つ
②25℃前後の室温
③安静と水分補給
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　　　

4. ノロウイルスは何で感染するか正しいものを1つ選べ。

①加熱した貝類
②調理人の手
③賞味期限の切れた食品
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　　②　



研修名： 救急対応


1. 急変者を発見後、救急車が到着するまでの間の処置を、一次救急処置と言うが、一次救急処置とは何か正しいものを1つ選べ。
①体温測定、血圧測定、酸素飽和濃度測定
②気道確保、人工呼吸、心臓マッサージ
③吸引、酸素吸入、点滴
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　

2. 人が倒れている所を発見したら、初期動作（倒れている周囲の現状の確認、意識状態を確認、助けを呼ぶ）を行うが、意識の確認方法で正しいものを1つ選べ。
①傷病者の耳元で大声で呼びながら、肩を軽く叩き、反応をみる
②傷病者の耳元で小声で呼びながら、肩を軽く叩き、反応をみる
③傷病者の耳元で小声で呼びながら、肩を強くく叩き、反応をみる
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　

3. 呼吸状態を　｢見て・聞いて・感じる｣ためには何秒以内の判断が必要か正しいものを1つ選べ。
①5秒
②10秒
③15秒
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　

4. 意識を失うと、舌の付け根が緩んで気道を塞ぐが、頭部後屈顎先挙上で気道を開放する最も効果的な方法を何というか必要か正しいものを1つ選べ。
①気道確保
②起動確保
③顎上げ法
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　　

5. 心臓マッサージは「どこで　〇〇・〇〇・どうする」のか、正しいものを1つ選べ。
①胸の真ん中で・強く・遅く・絶え間なく
②胸の右側で・強く・早く・不定期に
③胸の真ん中で・強く・速く・絶え間なく
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　　


研修名： 高齢領域の機能と役割と職業倫理、法令遵守、処遇改善加算について


1. 介護老人保健施設の入所対象者として正しい答えを1つ述べよ。
①病状が不安定ではあるが、入院治療をする必要はなく、リハビリテーション、看護・介護を中心とした医療ケアを必要とする要介護者が対象。
②病状安定期にあり、入院治療をする必要はないが、リハビリテーション、看護・介護を中心とした医療ケアを必要とする要支援者・要介護者が対象。
③病状安定期にあり、入院治療をする必要はないが、リハビリテーション、看護・介護を中心とした医療ケアを必要とする要介護者が対象。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　

2. 認知症対応型通所介護を利用できる方として正しい答えを1つ述べよ。
①利用対象者は認知症の方に限定し、認知症の特性に配慮したサービスを受ける事ができる。
②認知症になると新たな人間関係や環境変化に適応することが難しい為、大人数が利用でき、認知症ケアに特化したサービスを受ける事ができる。
③要支援2、要介護度１～５に該当する認知症と診断されている方が利用できる。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　　

3.グループホームの利用基準として正しい答えを1つ述べよ。
①要介護1～5の認定者。要支援者は利用不可。
②認知症の診断を受けていな方。
③住所がグループホームと同市内の方。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　　
4. 法令遵守違反が置きやすい環境・体質とは何か正しい答えを1つ述べよ。
①拝金主義（利益優先）
②不祥事を起こした該当者に対する処分を厳しくする。
③。当該個人のみ責任を追及せずに、組織的・構造的な問題の解決に取り組む。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　




5. 法令遵守違反とならないために行うべき事は何か正しい答えを1つ述べよ。
①規則、規定、手順、マニュアルを自分自身できちんと確認し、自分なりのやり方や考えも交えながら行動をすること。
②違反や間違いがないか確認（振り返り）を行い、お互いに声を掛け合うことも大事。
③違反や間違いに気付いても、些細な事なら上司に報告せずにそのままにしておく。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　































研修名：認知症高齢者のケアアセスメントの重要性


1. 虐待対応についての責務について、正しいものを答えよ。
①認知症とは老化や加齢に伴い、最近の出来事や人や場所の名前を忘れる事である。
②脳の病気や障害により、様々な原因により、認知機能（記憶、判断、計算、理解、学習、思考、言語などのこと）が低下し、生活する上で支障が発生している状態の事である。
③前頭側頭型認知症では、性格の変化や、行動障害、パーキンソン症状を伴う事や、幻視、幻覚症状を起こす事も多い。

回答　②　　　

2. 虐待の種類・内容について、正しいものを答えよ。
①認知症状の中で、中核症状はほとんどの方にみられるが、周辺症状は本来の性格や人的環境など、人間関係が影響を及ぼす事もある。
②実行機能障害とは、今いる場所や時間、現在の季節、自分の名前や年齢、家族の名前もわからなくなる事である。
③認知症の方が困っている様子の時には、すぐに声をかけ何が困っているかを聞き出し、すぐに援助する事が大切である。

回答　①　　

3. 身体拘束実施に際しての留意事項について、正しいものを答えよ。
①アセスメントを行う時は、その人が出来ない所を把握する事から始める。出来ない部分をお手伝いしてあげるのが重要なケアである。
②認知症高齢者のアセスメントをする際は、本人はもちろん、家族からもその方の生活歴や趣味・嗜好等聞く事が重要である。また本人や家族がどのような生活を望んでいるかも重要な点である。
③アセスメントで必要な事は、その方にとって必要と思われるサービスを必要以上に使えるよう各種サービスを抜け目なく把握しておき、本人や家族に提案する事である。　

回答　②　


4. 虐待発見時の対応について、正しいものを答えよ。
①ケアプランを立案・作成するのはケアマネジャーの仕事なので、利用者に変化があった時はケアマネジャーに伝えればよい。
②担当している利用者の身体的な変化に気付いたので、アセスメントシートに入力し、次回のカンファレンスにて検討していく事とした。
③認知症高齢者のアセスメントは様々な分野の専門職がチームとしてケアしていく事が重要である。小さな変化でも気付いた事を全ての職種にて情報共有する事が大切である。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
回答　③　　

5. 業務管理体制全般における虐待防止の取り組みについて、正しいものを答えよ。
①介護保険法でも明記されているが、認知症高齢者のケアで、一番重要な事は「自立支援」である。本人がどうすればその人らしい生活を送れるかチームで支える必要がある。
②認知症高齢者のケアをしていたら、体に黄色くなったアザを発見したが、本人もどうしたのかわからないと話し、日が経っている様子だったので特に申し送りや報告はしなかった。
③自分の担当の認知症高齢者が最近、食事を残したり自分で食べなくなってきたので、栄養に話し、食事形態を変更してもらい介助して食べて頂く事とした。

回答　①


















研修名： 防災について


1. 行政においての防災の定義はどれか正しいものを1つ選べ？

①災害を未然に防ぐために行われる各種活動のこと。
②災害を未然に防ぎ、発生した場合の被害の拡大を防ぎ、復旧を図ること。
③台風・地震・火事などの災害を防ぐこと。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　

2. 防災を捉える考え方に、「自助・共助・公助」の考え方があります。適切なものはどれか正しいものを1つ選べ？

①自助：一人ひとりが協力し身近にいる人と助け合う防災
②共助：公共のサービスを活用して行う防災
③公助：国や地方公共団体などが取り組む防災
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　

3. 当施設における災害リスクでもっとも懸念されるものはどれか正しいものを1つ選べ？

①津波
②液状化現象
③土砂災害
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　

4. 当施設のBCP（事業継続計画）の基本方針として適切なものはどれか正しいものを1つ選べ？

①人命の安全を守るが、ここでいう人命とは利用者のことである。
②人命を守るため、施設の経営を度外視してでも対応する必要がある。
③利用者からの信用を守らなければならない。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　③　　



5. BCP（事業継続計画）について不適切なものはどれか正しいものを1つ選べ？

①安全が確保されなくともまずは人命救助を最優先に考えて行動する。
②事業継続計画に記載した業務が実際に対応可能か訓練を行う必要がある。
③寸断なく医療を提供していかなければならない。
　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　






























研修名： 褥瘡について

1. 身体に加わった外力は骨と皮膚表層の間の軟部組織の血流を一定期間低下させることで褥瘡になるか正しい答えを1つ述べよ
①なる
②ならない
③分からない
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　　

2. 仰臥位の褥瘡好発部位は、主に後頭部、肩甲骨、脊柱部、踵骨部ともう一か所は？
①仙骨部
②膝
③足裏
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　

3. 体位変換の時間は、原則何時間毎？
①1時間
②2時間
③3時間

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　

4. 皮膚の表面からみた傷は小さいのに、皮膚の下に洞窟状広がっている場合をなんという
①表皮剥離
②ポケット
③裂傷
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　②　　

5. 褥瘡発生原因は、圧迫の他に何がある。
①ずれ
②転倒
③転落
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答　①　　

