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食事サービス提供管理委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和4年10月18日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：澤田

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	沼畑
委員長
	細海

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	〇
	〇
	○
	〇
	〇
	○


【

	佐々木弘子
	大村
	北向
	澤田
	福澤
	栗山
	鎌本
	今住

三八五フーズ

	〇
	〇
	〇
	〇
	病欠
	〇
	〇
	　〇


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・副食。副菜の付け忘れがある。

・スプーンの付け忘れがある。

・副菜の残食が多い。理由を尋ねると「あまり美味しくない」と返答ある。

・台車用のおぼんが欠けている。

・配膳車の扉が閉まらないところがあり、移動時に開いてしまう。
【今月の意見】
・パン食がご飯になっていたり、パン食にご飯とパンがついていることがあった。（数か月前にもあった）
・副菜の残食が多い。　　　　　　　　　　　

・回鍋肉が美味しかった。

・配膳車の温かい側にスイッチが入っておらず、温食が冷めていたことがある。（２回はあり、別々のスタッフから報告がある）
	→再度注意して継続する。

→改善

→残食を確認し、献立に反映していく。

→継続

→修繕完了し改善している。
→担当者に伝えるとともにパンの食札をまとめるなど食札の並べ方を工夫してみることで分かりやすくしてみる事を修正していきます。
→今後の献立作成に反映
させていきます。
→お盆に入れた際に忘れずにスイッチを入れる様注意します。
	

	西病棟
	【前回評価】
・今月は感染対策で配膳方法の変更があり、通常の配膳ではありませんでしたが配膳ミスがあってもすぐに対応して頂けたので助かりました。今後コロナ、インフルエンザで病棟の出入りが制限された際今回の対応を元にしていければ他病棟への感染は防げるのではないかと考えます。

・おかずの数が足りなかった際他病棟へ取りに行ってもらうのを依頼した際「もう廃棄してしまったので作れません」と言われましたと連絡があり。厨房に架電した所すぐに対応して頂けましたが、今後対応時病棟でも注意していきますが、厨房の方でも対応お願いしたいです。

・弁当箱での配膳になってから、スムーズで配膳ミスがなくたすかりました。
【今月の意見】

・パン食の方にデザートがついていない時があります。（台車の方）

・副食が取れる位置にないので（厨房の奥にあり）取らなかった日があった。後で見守りスタッフが配膳してくれたので食べられたが。

・魚の生臭さは減ってきてるが、さわらが出た時匂いが強く食べにくかった。

・挨拶しても、絶対に返事をしてくれない人がいる。

・味噌ラーメンが美味しいので、月1メニューにしてもらいたい。

・変わりご飯が美味しいので好き。
	→改善

→継続
　

→改善

→継続

→継続

→継続

→継続　　　　　　　　　　


	

	南病棟
	【前回評価】
・時々忘れ物を取りに戻っている様子。つけ忘れがまだ時々ありますが、回数は減っている。

・はきはきしていてとてもよいです。

・コロナウイルス対策で、ディスポ食器で対応してもらいました。ご協力ありがとうございました。

【今月の意見】
・補食の付け忘れが度々あります。昼メイバランスミニ２本なのに１本だった等。

・CDユニットでは患者様の食事の取り違えもたまにあります。濱登様にお粥ではなくご飯が渡って少し食べてしまってから気付いた時がありました。誤嚥のリスクが高いので、間違えないように注意してほしいです。

・奈良様の塩が、小皿で出たり、すでに混ぜてから出たりしていた為、統一して欲しいとお願いし、小皿で統一してもらいました。ありがとうございました。

・鶏肉のキザミですが、ＡＢユニットの患者様のを見た際に、残している人が多かったです。

・接遇、良いと思います。
	→改善傾向

→提供前にミスがないかよくチェックする様に指導を行います。
→改善
→見た目で食感が判断できずキザミでも固い様子あり。提供法を相談していく。キザミが細かすぎるのが原因か、パサつきも気になるとの事で、実施の際は病棟に連絡し、鶏肉の際は1度粗刻みで提供してみることとする。
	

	北病棟
	【前回評価】

・8/27昼：豚肉のみそ炒めの肉が硬いと数人の残す。

・8/28昼：カレイとトマトソースが合わないと訴える人多数でした。
【今月の意見】
・9月26日夕：特食粥の方のお膳、全てにスプーンが付いていませんでした。パン食の方のゼリーも用意されていませんでした。声を掛け、用意するも紙スプーンを付けず、１つ１つこちらが言わないといけない日がありました。
	→継続

→献立に無い為、改善

→継続


	

	南山苑
	【前回評価】
・3F朝の牛乳やメイバランスなど、緑マグカップに入れているものが台車の中でこぼれており、おかずの中に入っていることがある。

・厨房での作業中、あごマスクにしている人がいる。

・9/19昼　花麩のすまし汁、入所の方も刻まないで提供して欲しい。
【今月の意見】

・牛乳等にラップをかけるようになってからこぼれていることがほとんどなくなった。
· スプーン等の付け忘れはたまに見られている。

・急遽、お膳を準備するよう依頼する際、早急に対応してくださり、助かっています。

・10/11（朝）　補助食品の付け間違いがあった。

・スプーンなど付け忘れていることが多く、夕食時早めにセットが終わっているのであれば最終チェックをして付け忘れのないようにしてほしい。
	→改善

→継続。味見した後、マスクを戻していないことあり。再度注意します。

→11/3常食の提供時確認。
→ラップをつけて対応

→配膳前によく確認する様注意、指導を行う。
→配膳室前に立っているスタッフが居るので確認に時間を取るよう指導していく。
	

	南陽館
	【前回評価】
・白身魚のフライの際、その他にもフライがあり、献立にも「白身魚のフライ」として載っていなかったため、何を何個盛り付ければいいか分かりにくかった。メモなどを張っておくと分かりやすいと思う。

・お汁茶碗が足りず、南陽館にあるもので対応する事があった。
・香草焼き、ムニエル、ピカタ等馴染みのないメニューの名前では味の良さが分からない。昔ながらのメニューで、焼き魚等が食べたい。
・配膳車を受け取ったり、返す際に、おしゃべりが気になる。マスクや手袋を付けずに作業している方が目立ち感染予防になってない事が気になる。

・何を食べても美味しいと話す利用者様も多いです。
【今月の意見】

・副菜で和え物やお浸しなど、緑色のおかず(おくら、インゲン等)を残す方が多い。オクラは歯に挟まるようです。
・味噌ラーメンの際、全体的に量が多かったようで、ラーメンのみ摂取する方やラーメンは1/2～2/3程摂取し、他のおかずも1/2程摂取し残している方が多かった。

・食器が足りない等の回数は少なかった。

・どのメニューも「おいしかったよ。」と、話される利用者様が多い。
	→改善

→食器類は不足がない様しっかり数えるように注意します。

→焼き魚などの回数も増やしつつ、飽きがこないような献立作りに努めます。

→指導します。

→固いものや筋が多めな物などの提供方法や調理法なども検討していきます。
→全体的な分量の見直しを検討したいと思います。
→改善

	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	栗山
	10/6
	全体的にボリュームがあって良かったが、味噌ラーメンの具でキャベツが硬く感じた。

	北向
	9/30
	とんかつが１枚分でボリュームがあり良かった。衣もサクサクして美味しかったです。

	沼畑
	10/11
	メバルの味噌マヨ焼きはしっかりとした味付けでおいしかった。生臭さもなかった。

	大村
	10/11
	味噌マヨ焼きの味付けはよかった。副菜の味付けが少し薄く感じた。

	澤田
	9/24
	中華丼がとても美味しかったです。こんなにおいしく野菜が取れるのは嬉しいです。春雨サラダも合っていました。にらスープ、とても美味しいのですが、ニラ味が濃く、中華丼のおいしさを消してしまう残念さがありました。

	細海
	10/14
	鶏のから揚げの味付けがよかった。副菜がさっぱりしていたため、から揚げと合っていて食べやすかった。

	鎌本
	10/18
	鶏肉のしょうが炒めは具材が柔らかく加熱されており、食べやすかったです。

	佐々木
	10/14
	鶏のから揚げの味付けが良かった。衣の色が濃い感じで固く見えたが、食べてみるとそうでもなかった。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【ハロウィン　10/31】　
《提供献立》

チキンライス、煮込みハンバーグ、コールスローサラダ、かぼちゃのスープ、オレンジ

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》

※次回、ハロウィンのメニューに対する患者様の反応、感想をお知らせください。

【来月の行事食について】
【創立記念日　11/3】
《昨年度の献立》　※今年の同内容にて提供

　ちらし寿司、茶碗蒸し、栗のムース、花麩のすまし汁

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・すまし汁の花麩までは刻まないでほしいという意見あり。

【冬至　12/22】
《昨年度の献立》

　たら鍋風、かぼちゃのいとこ煮、ゆずゼリー、花麩のすまし汁、ごはん

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・かぼちゃの煮つけ、ゆずを使用した料理（南陽館）

・カボチャにひき肉のあんかけがかかったおかず（名前不明）、炊き込みご飯（西病棟）

・かぼちゃの煮物、鶏の炊き込みご飯（南病棟）

・かぼちゃの煮物（南山苑）

Ⅳ検討事項、連絡事項
食材等の価格高騰が続いている為行事食の内容が控えめになります。（補食を減少）
例）正月：1月1日～3日まで→1日の昼食のみとなる。
　　Xmas：ケーキと変わりご飯とチキン→ケーキとチキンorケーキと変わりご飯

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　0枚
〔病棟意見箱〕　　　　枚
・栄養科の給食の味がうすいです。
成人の1日の栄養所要量に基づいているはずです。（保健所は衛生の基準）のはず。
もっと、料理に塩とお醤油を使って料理もしてほしいです。薄すぎておいしく感じられません。（塩分は1日9～10ｇの基準のはずです）

・鰆、ホキ、メバルなどが他の病院では出ないです。美味しくないので止めてほしいです。普通にさばみそ煮の方が美味しいです。
　野菜でツナサラダ（マヨネーズ）パンの日に出して下さい。添え物にナポリタンが良いです。
　チーズを（ベビーチーズ）を出して欲しいです。
　味が薄すぎます。もっと塩・醤油を調理に使って下さい。（普通塩分9ｇ）です。
　（保健所は衛生指導の行政機関ですよ）

・栄養課について
①美味しくない
②味がしない（塩と醤油をもっと使って料理をして下さい）味が薄くて食べられない
③魚料理ばかり多い。→洋食のメニューに変えてほしい
改善してください。
老人ホームと同じメニューだと聞いてはいます。高齢者食のような給食で美味しくなく、食べれません。改善してください。献立ももっと洋食とかにするといい。

・栄養科
献立が高齢者用（向き）なので、もっと洋食のメニューを多く入れて欲しい。（チキンピラフとか）。魚が毎日出るのでコロッケとか春巻きとか（魚料理が多すぎる）揚げ物を出して下さい。
から揚げ、春巻き、ササミチーズフライ、チキンピラフとチャーハン。
もっとおかずにボリュームを出して欲しいです。間食などを魚肉ソーセージで補うのはおかしいです。おかずが足りないです。

⇒メニューに関しては、厨房と共有し、献立に組み込んでいく。

　塩分に関しては、現在の食事摂取基準（男性7.5ｇ、女性6.5ｇ）、に基づき、一律塩分7.0ｇにて提供中。

Ⅵ　管理者より
・悠湯も嗜好調査の対象として検討していく。
・食材などの原価が高騰しているというデータを出せる様に準備していく。（10年分のデータ、摂取カロリーの変化など）⇒質素にするか金額を値上げしていくのかの判断材料にしていくために即座に提出できるよう資料を作っていくこととする。
・やや質素なメニューに対する患者様の反応もお知らせください。

〈次回委員会〉
日時：令和4年11月15日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は11月8日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は佐々木さんです。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年11月1日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：30～14：50

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

井上
	南風苑

松宮
	悠楽の里

森山
	デイケア

	○
	△
公休
	○
	〇
	〇
	△

業務
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・キザミの生野菜が食べにくい（神田輝子様）。

　→生野菜禁にしてゆで野菜をつけることとする。

《南風苑》

・肉が硬い（食べにくい）。

　→加熱しすぎないように注意する。

・小鉢の野菜は残すことが多い。

　→残食の多いものは提供頻度を検討するか、具材を検討し、摂取しやすいようにする。

・味付けに関しては、おいしいと好評。

・お寿司が食べたいとのこと。

　→こちらでの提供が難しい。

《悠楽の里》

・お茶が薄い（飯野様）。

　→しっかり煮出すよう厨房スタッフへ伝えます。

・とんかつの衣が硬い。

　→個別対応にて衣がかりっとなりすぎないように配慮できるか検討する。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・ラーメンの時、おいしいと喜んで食べていた。汁まで完食する方もいた。
・麺の時の汁量はちょうどよかった。
・神田輝子様…食パン2枚は多いかもしれない。また、開口障害あり、口に入る大きさに小さくして汁に浸して介助にて提供。

　→口が開かず、食べにくさがあるのであればパン禁対応や、別のパンでの提供も可能。フロアで方向性が決まり次第、厨房へ連絡貰うこととする。

　→嚥下状態等を考慮し、本日よりパン禁、麺禁、生野菜禁にて提供。

《南風苑》

・味噌汁を多くしてほしい。（味噌汁以外のものが続く時があった）量ももう少し飲みたい。
　→頻度については、他の汁ものが続かないように献立作成時に留意する。量に関しては、塩分量等を調整して提供しているため、量は増やしての対応は困難。
・いつもおいしいと言ってます。
・唐揚げを出してほしい。さんまが食べたい。
　→唐揚げは今月提供済。その時により昼提供、夕提供があるため、次月は夕食で提供するように献立に組み込んでいく。

　→11月献立にて、夕食に唐揚げ提供予定。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・ハロウィンはカボチャ料理がでますか？
　→かぼちゃババロア提供。

　→10/31夕提供。

Ⅲ　検討事項

・特になし
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年11月24日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
