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食事サービス提供管理委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和4年9月20日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑みさと

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	沼畑
委員長
	細海

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	×
	○
	○
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【

	佐々木弘子
	大村
	北向
	澤田
	福澤
	栗山
	鎌本
	今住

三八五フーズ

	△

業務
	△

業務
	○
	〇
	×
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	△

公休
	〇
	　〇


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・副食の付け忘れがあった。

・黄色の食器があるが、出来れば患者様に対応するスプーンもあれば良いなあと思う。ある患者様がスプーンを曲げて食べようとしていたことがあった。（自助スプーン）

・おぼんが欠けている。
【今月の意見】
・副食。副菜の付け忘れがある。

・スプーンの付け忘れがある。

・副菜の残食が多い。理由を尋ねると「あまり美味しくない」と返答ある。

・台車用のおぼんが欠けている。

・配膳車の扉が閉まらないところがあり、移動時に開いてしまう。
	→継続

→改善

→継続

→付け忘れが継続しない様、最終チェックを必ずするように再度指導。

→味付けの確認、見直しを行う。

→食器やお盆に不備があるものは、はじく様指導。


	→両扉閉まらない状態。破損伝票提出していく。

	西病棟
	【前回評価】
・鶏肉キザミの方が常食のまま提供されていた。

・副菜の味が薄いことがある。残食が多い日がある。
・冷やし中華がおいしかった。
【今月の意見】

・今月は感染対策で配膳方法の変更があり、通常の配膳ではありませんでしたが配膳ミスがあってもすぐに対応して頂けたので助かりました。今後コロナ、インフルエンザで病棟の出入りが制限された際今回の対応を元にしていければ他病棟への感染は防げるのではないかと考えます。

・おかずの数が足りなかった際他病棟へ取りに行ってもらうのを依頼した際「もう廃棄してしまったので作れません」と言われましたと連絡があり。厨房に架電した所すぐに対応して頂けましたが、今後対応時病棟でも注意していきますが、厨房の方でも対応お願いしたいです。

・弁当箱での配膳になってから、スムーズで配膳ミスがなくたすかりました。
	→不明

→不明

→必要数をしっかり準備すること、必ず予備をおいておく様注意した。
	

	南病棟
	【前回評価】
・補食のジュースの付け忘れが多い。

・中野正子様はすっきりクリミールですが、メイバランスがついている事がよくある。

・準備不足で、取りに戻っている事が多い。

【今月の意見】
・時々忘れ物を取りに戻っている様子。つけ忘れがまだ時々ありますが、回数は減っている。

・はきはきしていてとてもよいです。

・コロナウイルス対策で、ディスポ食器で対応してもらいました。ご協力ありがとうございました。
	→改善

→改善

→継続

→付け忘れをなくす様、最終チェックの徹底を再度指導していきます。


	

	北病棟
	【前回評価】

・コロナ感染隔絶対応中は大変お世話になりました。配膳、下膳について色々我儘なお願いをしたり、それに対して臨機応変に対応して頂いた事で、スタッフの人数も減少していた隔絶期間も乗り越える事が出来ました。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。どうもありがとうございました。
【今月の意見】
・8/27昼：豚肉のみそ炒めの肉が硬いと数人の残す。

・8/28昼：カレイとトマトソースが合わないと訴える人多数でした。
	→調理の際、肉が塊にならないようにする。

→献立作成時に参考にする。
	

	南山苑
	【前回評価】
・3Ｆ　服部様の朝の補助食品がお盆や台車内にこぼれていることが多いのでふたをして欲しい。

・

・時々粥がゆるいときがある。

・おつゆや補助食品等付け間違い、付け忘れが多い。
【今月の意見】

・3F朝の牛乳やメイバランスなど、緑マグカップに入れているものが台車の中でこぼれており、おかずの中に入っていることがある。

・厨房での作業中、あごマスクにしている人がいる。

・9/19昼　花麩のすまし汁、入所の方も刻まないで提供して欲しい。
	→補助食品は改善しているが、牛乳などがこぼれていることあり。

→継続

→継続

→こぼれないよう、台車の動かし方、置き方を注意し、ラップを使用する。

→注意、指導を行っていく。

→今後、常食の方は刻まずに提供。
	

	南陽館
	【前回評価】
・8/10（昼）　さんまの蒲焼、常食の人が1/2カットされておらず、盛り付けにくい。食べるのも長くて食べにくいので1/2カットの方が良い。
・朝、食数を伝えているが、お休みの方の分の配膳があった。足りない食器もあり、南陽館にある食器で対応する事もあった。（8/11スープカップが足りなかった。）
・8/7の八宝菜は量が多いという理由で、うずらの卵のみ摂取したり、手をつけない方もいた。又、禁食があり、別メニューの八宝菜にした方も1/3のみ摂取し、残しており、残食が多かった。副菜の葉物系の小鉢等普段から残す方も多い。
・茶碗に付着した米のカス汚れは継続して見られている。
・どんなメニューであっても、「美味しかったよ。」完食して下さる方もいた。
【今月の意見】

・白身魚のフライの際、その他にもフライがあり、献立にも「白身魚のフライ」として載っていなかったため、何を何個盛り付ければいいか分かりにくかった。メモなどを張っておくと分かりやすいと思う。

・お汁茶碗が足りず、南陽館にあるもので対応する事があった。

・香草焼き、ムニエル、ピカタ等馴染みのないメニューの名前では味の良さが分からない。昔ながらのメニューで、焼き魚等が食べたい。

・配膳車を受け取ったり、返す際に、おしゃべりが気になる。マスクや手袋を付けずに作業している方が目立ち感染予防になってない事が気になる。

・何を食べても美味しいと話す利用者様も多いです。
	→不明

→継続

→不明

→継続

→盛付時、分かりやすいように表示するよう指導。

→必要数を必ず用意するよう、再度指導。

→献立作成時、参考にする。

→注意、指導を行っています。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	栗山
	9/9
	麻婆豆腐が油っぽい感じがあり、豆腐が少なく感じた。

	佐々木
	9/7
	菊のお汁は個人的に好みだが、味が薄いというかいつもと違った感じがした。

	沼畑
	8/30
	八宝菜の味付けはちょうどよく、美味しかった。杏仁豆腐もさっぱりとしていて、組み合わせとしてもよかった。

	鎌本
	9/19
	行事食は見た目が豪華でした。キスの天ぷらは、おろしだけではなんだか物足りない位の塩味でした。全体的にボリュームがありおいしく頂きました。

	
	
	

	
	
	


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【お月見　9/10】
《提供献立》

お月見うどん、えびしゅうまい、ネバネバサラダ、十五夜デザート

　※一部病棟は提供方法変更のため、メニューを変更して提供。

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》

・多動な利用者様もお月見うどんは全量摂取して、美味しかったと話していた。（南陽館）

・メニューの変更があり不明。ぜりーは喜んでいただけました。（西病棟）

・ゼリーがかわいかった。（南病棟）

【敬老の日　9/19】　
《今年度の献立》
　天ぷら盛り合わせ、卵豆腐、水ようかん、麩のすまし汁、さつまいもご飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》
・彩りが茶色だった。ボリュームがあり、好評だが、高齢者には少し多いかも。（南病棟）

・天ぷらの白身魚は、大根おろしを添えて食べるだけでは少し味気なかった。（栄養）

・すごいごちそうだと喜んでいた。拒食の方も食べに行き、全量摂取できていた。（北病棟）

【来月の行事食について】～ハロウィン～

【ハロウィン　10/31】
《昨年度の献立》

　チキンライス、煮込みハンバーグ、コールスローサラダ、コーンスープ、かぼちゃプリン

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・かぼちゃ料理、野菜メインの料理（南陽館）

・パンプキンスープ、かぼちゃのグラタン、パスタ、ピザ（南病棟）

Ⅳ検討事項、連絡事項
・南病棟で使用しているお茶用のやかんですが、注ぎ口が変形しており、こぼれたりして注ぎにくい。新しいものを購入していただくのは可能か？

　⇒破損伝票を提出していく。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　1枚
・出来るだけ毎食豆サラダ出してほしい。毎朝食パンありがとうございます。

〔病棟意見箱〕　　　　1枚
・レストランのごちそうで野菜が多すぎます。魚の料理がおいしくないです。もっとおいしいものを出して下さい。ふきんがありません。多く出して下さい。

　⇒ふきんに関しては、閉鎖レストランの使用再開になった際、2枚多く提供予定。開放レストランでは、現在の枚数で足りているとのことで、様子をみていく。

Ⅵ　管理者より
・特になし。

Ⅶ　勉強会

　～「食事形態について」～　別紙参照

〈次回委員会〉
日時：令和4年10月18日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は10月11日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は澤田さんです。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年10月6日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：30～14：50
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

井上
	南風苑

松宮
	悠楽の里

森山
	デイケア

	○
	△
公休
	○
	〇
	〇
	△

業務
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・ラーメンの時、おいしいと喜んで食べていた。汁まで完食する方もいた。
・麺の時の汁量はちょうどよかった。
・神田輝子様…食パン2枚は多いかもしれない。また、開口障害あり、口に入る大きさに小さくして汁に浸して介助にて提供。
　→口が開かず、食べにくさがあるのであればパン禁対応や、別のパンでの提供も可能。フロアで方向性が決まり次第、厨房へ連絡貰うこととする。

《南風苑》

・味噌汁を多くしてほしい。（味噌汁以外のものが続く時があった）量ももう少し飲みたい。
　→頻度については、他の汁ものが続かないように献立作成時に留意する。量に関しては、塩分量等を調整して提供しているため、量は増やしての対応は困難。
・いつもおいしいと言ってます。
・唐揚げを出してほしい。さんまが食べたい。
　→唐揚げは今月提供済。その時により昼提供、夕提供があるため、次月は夕食で提供するように献立に組み込んでいく。

《悠楽の里》

・特になし。
《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・ハロウィンはカボチャ料理がでますか？
　→かぼちゃババロア提供。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

· 生野菜はキザミの人などは食べにくい。

→提供頻度について検討していく。
→改善

· 麺の日、汁の味が濃い。汁が少ないときはある。
→汁の濃さや量について見直ししていく。汁の量に関して、日によっては残って戻ってくることもあるので、経過を見ていく。
→味、量ともに改善。

《南風苑》

· サバを多く出して欲しい。鶏の唐揚げ、おにぎりが食べたい。

→提供頻度について検討する。
→さばの提供頻度については少し多めに提供。
· りんごが食べたい。

→今の時期りんごはほとんど出回っていないため、時期になったら提供していく。
→10月よりリンゴを提供。

《悠楽の里》

· かぼちゃの煮物が好評。

· 鮭の山路焼きより、普通の塩焼きの方が好んで食べている。

→南天の郷、南風苑の方は塩焼きを残していることがあるため、現時点での提供頻度（月1回）で経過観察していく。
→山路焼きで提供継続。
《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・厨房職員考案のメニューも出してみてはどうか？

　→厨房職員へ提供したいメニュー等を考案するよう指示。
　→ひきつづき、厨房スタッフへメニュー考案するよう呼び掛けていく。

Ⅲ　検討事項

・特になし
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年10月20日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
