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食事サービス提供管理委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和4年8月16日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：細海ゆきな

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	沼畑
委員長
	細海

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	×
	×
	△

年休
	○


【

	佐々木弘子
	大村
	北向
	澤田
	福澤
	栗山
	鎌本
	岩間
三八五フーズ

	○
	△

公休
	○
	○
	×

欠勤
	△

欠勤
	○
	　○


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・メイバランスの方に、牛乳も付いてくる事がある。メイバランスの付け忘れは見られない。

・お粥がついていないことがある。

・高齢者向けに食材を軟らかく煮る等し、食材の形を残すような状態の食事提供はできないか？患者様に食べさせたいと思っている。

・東病棟がホールで食事となり三八五さんも準備が

大変と思いますが、こちらの要望に直ぐに対応して下さりお茶を多めにつけてくれ、助かってます。
【今月の意見】
・副食の付け忘れがあった。
・黄色の食器があるが、出来れば患者様に対応するスプーンもあれば良いなあと思う。ある患者様がスプーンを曲げて食べようとしていたことがあった。（自助スプーン）
・おぼんが欠けている。
	→改善

→改善

→不明

→付け忘れがないよう、付け終わった後に再度確認するように指導します。
→破損しているものは使用しないよう注意、指導していきます。
	→自助スプーン（持ち手が太く、角度を変えられる）を導入するため、稟議書を提出しています。


	西病棟
	【前回評価】
・おかゆの状態にムラがあった　

・マカロニサラダ、梅がご飯に混ざったご飯、チャーハン、ピラフが食べたい

・箸が汚れている事がある。

・そうめんがおいしかった。
【今月の意見】

・鶏肉キザミの方が常食のまま提供されていた。
・副菜の味が薄いことがある。残食が多い日がある。
・冷やし中華がおいしかった。
	→継続
→改善

→鶏肉を刻む方をもう一度全員へ周知させます。
→残食を確認しながら、今後の献立作成に反映させていきます。
	

	南病棟
	【前回評価】
・2階の患者様の補食の付け間違いがまだ時々ある。

汁を鍋ごとひっくり返してしまっていた。前も1回あった。わざとではないのでしょうがないと思うが、準備も滞るし掃除も大変なので、気を付けてほしい。
【今月の意見】
・補食のジュースの付け忘れが多い。

・中野正子様はすっきりクリミールですが、メイバランスがついている事がよくある。

・準備不足で、取りに戻っている事が多い。
	→改善
→付け間違い、付け忘れ、忘れ物がないよう付け終わった後や準備後に再度見直し・確認を行うよう指導します。
	

	北病棟
	【前回評価】

・6/17夕：おかず類が不足で何度も補充する様に声掛けした。

・6/22昼：高橋康満様は肉禁ではないのにイカの料理が丼のご飯の上に乗っていた。

・6/27夕：副食のキザミ食4人分残っており、普通食（常菜）が4人分不足。

・7/8昼：キウイが提供位されていたが1/4カットが2個の所、1個しかついていない皿があった。

・6/18朝：さんまの煮つけの量が少ないとの患者様からの声が多数であった。

・6/25夕、6/26朝：台拭きが準備されていない。

・6/27夕：軽食の器が準備されていなかった。

・魚が柔らかくて食べやすい。歯を心配せずに摂取出来る。

・高齢者のお肉がカットされ差し歯でも気にせず食べられる。

【今月の意見】
・コロナ感染隔絶対応中は大変お世話になりました。配膳、下膳について色々我儘なお願いをしたり、それに対して臨機応変に対応して頂いた事で、スタッフの人数も減少していた隔絶期間も乗り越える事が出来ました。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。どうもありがとうございました。
	→継続

→改善

→改善

→改善

→改善

→改善

→改善
	

	南山苑
	【前回評価】
・あごマスクで作業をしていることがあるため、感染対策も含めてマスクはしっかり装着して作業して欲しい。
【今月の意見】

・3Ｆ　服部様の朝の補助食品がお盆や台車内にこぼれていることが多いのでふたをして欲しい。

・時々粥がゆるいときがある。
・おつゆや補助食品等付け間違い、付け忘れが多い。
	→改善

→指摘後、蓋をつけて提供し、改善。
→足す水分量の再確認を行います。
→再度ダブルチェックの徹底を指導します。
	→その他汁ものがこぼれていることがあるので、その都度お知らせする。

	南陽館
	【前回評価】
・こちらでもメニューの確認をしていなかったが、朝食数を伝えると米の合数を言われ炊くと、ご飯ではなく麺のメニューの日があった。

・毎回ではないが、米の乾いたカスがついている事がある。

・不評な意見はあまりなかった。
【今月の意見】

・8/10（昼）　さんまの蒲焼、常食の人が1/2カットされておらず、盛り付けにくい。食べるのも長くて食べにくいので1/2カットの方が良い。
・朝、食数を伝えているが、お休みの方の分の配膳があった。足りない食器もあり、南陽館にある食器で対応する事もあった。（8/11スープカップが足りなかった。）
・8/7の八宝菜は量が多いという理由で、うずらの卵のみ摂取したり、手をつけない方もいた。又、禁食があり、別メニューの八宝菜にした方も1/3のみ摂取し、残しており、残食が多かった。副菜の葉物系の小鉢等普段から残す方も多い。
・茶碗に付着した米のカス汚れは継続して見られている。
・どんなメニューであっても、「美味しかったよ。」完食して下さる方もいた。
	→改善
→継続
→次回より反映します。
→連絡の徹底を担当者へ注意指導します。
→1人当たりの分量の見直し、また野菜類をなるべく摂取してもらえるような献立作成に努めていきます。
	



　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	沼畑
	8/10
	さんまの蒲焼はしっかりとした味付けで美味しかったです。副菜のアスパラは筋が気にならず、食べやすかったです。

	大村
	8/12
	主菜、副菜ともにしっかりとした味付で食べやすかった。

	栗山
	8/14
	味付けは良かったが、煮しめとなすの味噌炒めの彩りが一緒に見えた。赤飯は量が少なく感じた。

	北向
	8／3
	冷やし中華は、麺が伸びていて柔らかすぎると思ったが、高齢者には食べやすいと思う。味付けは美味しかった。

	細海
	8/11
	さっぱりとした副菜との組み合わせでカレーが食べやすかったです。

	鎌本
	8/16
	アジのパン粉焼きは良い味つけでしたが、身がパサついており、食べにくさを感じました。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【土用の丑の日】
《提供献立》

うなぎちらし、きゅうりとわかめの梅和え、はちみつレモンゼリー、花麩のすまし汁

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》

・普段食べられない食事の為、うなぎが小さくても美味しかったと喜ばれる意見が多くありまし　　た。又、すまし汁も好評でした。（南陽館）
・ちらし寿司になっていておいしかった。（西病棟）

・うなぎだとわかる大きさに切っていたので、皆さん美味しいと言って召し上がっていました。（南病棟）

・ひさしぶりにうなぎを食べることが出来、喜んでいる方が多かった。（南山苑）
・病院でまさかうなぎを頂けると思わなかったという声が聞かれました。「今は夏なんだね」と悪天候が続く中も、季節感を感じている声があり、長期入院患者様にとって良い刺激となってると思いました（北病棟）

【お盆】　
《今年度の献立》
　煮しめ、なすの味噌炒め、メロン、みょうがのすまし汁、赤飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》
· 赤飯に感動の声が聞かれていました。「家でもお母さん、炊いてるかなあ」と話す方もいました。（北病棟）

【来月の行事食について】～敬老の日・お月見～

【お月見　9/10】
《昨年度の献立》

　目玉焼きのせハンバーグ、パンプキンサラダ、十五夜デザート、玉ねぎのスープ、ご飯

《今年度の献立》

　お月見うどん、えびしゅうまい、ネバネバサラダ、十五夜デザート

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・月見うどん。行事食の際には、行事カードを付けると雰囲気が出てよい。（南陽館）

　→まず、南陽館へ行事カードを準備する。

・月見そば、団子(和菓子系のデザート)（西病棟）

・お月見を感じるデザート（南病棟）

【敬老の日　9/19】
《昨年度の献立》

　天ぷら盛り合わせ、卵豆腐、水ようかん、麩のすまし汁、栗ご飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・かぼちゃの煮物、赤飯、混ぜご飯　（南陽館）
· 煎餅汁、炊き込みご飯（西病棟）

· ちらし寿司（南病棟）

Ⅳ検討事項、連絡事項
～前回の議事録より～
・（西病棟より）検討事項の件では鶏肉の提供の大きさは個人的に気にはなっていたものの西病棟の患者様が食事形態を勝手に変更すると食べない方がいる為今後個々で対応お願いする事あるかと思います。以前高柳和子様の鶏肉粗キザミで提供お願いしていた件ですが、先日通常のまま提供されていました。変更お願再度お願いします。
　⇒変更により食べない方に関しては個別で対応。粗キザミなのに通常のものが提供されていた件については、厨房へ報告し、周知していく。
　⇒他の病棟でも粗刻みにして食べられないという方はいましたか？

　⇒他の病棟でも特に問題なし。介助する側は安心して食べさせられる。

・院内で新型コロナウイルスが発生したときに実施した食事提供の方法・感染対策について、次回以降も活かしていけると良いと思います。（北病棟）

→また感染症が流行したときに忘れてしまわないよう、提供方法については栄養でもまとめています。
・台車にお膳をセットする際、縦にセットしている人がたまにいて、ひっかかって汁物をこぼしたり、食札を落としたりしてしまう時がある。その時は片面にだけお膳がセットされていたので、なるべくひっかかりがないようにしてくれると助かる。（南病棟）
→人数が多い時は、お膳を縦にセットすることがあります。しかし、台車に余裕があるときは、なるべくでっぱらないように奥側に入れるようにします。

・患者様用のお盆が台形なのはなぜなのか。台形だと台車に乗せることができるお膳の量が限られてくる。常食の方の食事をお盆に乗せるとスカスカになっているような感じがする。（栄養）
→四角形のお盆にすると今より多くの食事を台車に乗せることができるが、食事内容や使用している食器によっては台形のお盆のほうが適している場合もある。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　2枚

・スクランブルエッグの日食パン食べたい。だめならいいです。
・目玉焼き+食パン大変ありがとうございました。スクランブルエッグのときもお願いします。

〔病棟意見箱〕　　　　0枚
Ⅵ　管理者より
・特になし。

〈次回委員会〉
日時：令和4年9月20日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は9月13日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は栗山さんです。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年7月26日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

井上
	南風苑

松宮
	五福

小笠原
	悠楽の里

森山
	デイケア

	○
	△
公休
	○
	△
業務
	△

業務
	○
	△

業務
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

· 生野菜はキザミの人などは食べにくい。

→提供頻度について検討していく。

· 麺の日、汁の味が濃い。汁が少ないときはある。
→汁の濃さや量について見直ししていく。汁の量に関して、日によっては残って戻ってくることもあるので、経過を見ていく。

《南風苑》

· サバを多く出して欲しい。鶏の唐揚げ、おにぎりが食べたい。

→提供頻度について検討する。

· りんごが食べたい。

→今の時期りんごはほとんど出回っていないため、時期になったら提供していく。

《悠楽の里》

· かぼちゃの煮物が好評。

· 鮭の山路焼きより、普通の塩焼きの方が好んで食べている。

→南天の郷、南風苑の方は塩焼きを残していることがあるため、現時点での提供頻度（月1回）で経過観察していく。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・厨房職員考案のメニューも出してみてはどうか？

　→厨房職員へ提供したいメニュー等を考案するよう指示。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし

《南風苑》

・麺の日の汁がまだ少ないようなので、もう少し多めにして欲しい。（人数に合わせた量で提供してほしい）

→人数にあわせた汁の量で提供できるよう周知する。

⇒鍋の容量にあわせて提供しているため、2つの鍋に分けるなど提供方法について検討していく。

· 魚料理は塩焼きや煮魚などシンプルな内容のものが好まれている。

→献立作成の時の参考にし、塩焼きや煮魚などのメニューを増やしていく。

⇒9月献立より、塩焼き、煮魚メニューを徐々に増やしている。利用者様の反応を確認していく。

· ブロッコリーの和え物などを残す人が多い。

→硬さや提供頻度などを見直していく。

⇒硬さについては、食べやすい硬さにするよう湯がく時間を調整し、提供頻度については、野菜ばかりにならないようにメニューを検討していく。

· 入居者の中には、葉物のしらす和えの味が薄いという方がいる。

→職員が検食をする際には薄味と感じることは少ないため、経過観察する。

⇒改善。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

厨房職員とメニュー検討実施
豆腐ハンバーグを手づくりで提供したが、豆腐感が強いので、豆腐と肉の分量を見直してもよい。

→分量を見直す。

⇒豆腐の分量を減らし、鶏肉の分量を増やして提供予定。

Ⅳ　味彩亭より

· 南風苑　奥山様の果物禁・野菜1/2量について

　　　カリウム高値とのことで上記の制限が主治医より指示があったが、コンポート果物は提供できるか、ケアマネ高成さんへ確認（通常、腎臓病食であれば、生野菜生果物禁で湯がいた野菜やコンポートにした果物は提供可のため）。また、減塩の指示は無いか再度確認。本人は漬物を食べたいと話している。

　　　果物に関してはコンポートも含め禁止でよいとのこと。減塩指示はないため、漬物等の提供はよいとのことだが、野菜を使用する漬け物もあるため、それはは省いて提供していくこととする。

・　9/10、貯水槽清掃のため、9：00より厨房が断水となる。下膳を早めに行うなど協力をお願いします。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年9月15日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
