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食事サービス提供管理委員会　第1回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年5月17日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

令和4年度　委員会事業計画
【計画概要】　　

　食事とは、患者様・利用者様にとって楽しみの一つであり、治療の一環として提供される。食事に関する意見・要望の集計、食事内容の検討を行い、利用者様の要望にこたえられるよう、食事内容の改善を図り、満足できる食事提供を目指す。

【事業目標】

· 食事に関する意見・要望の統計

· 現在の食事の見直し

· 行事食の検討

【達成目標】

（1） 委員会の定期開催（継続）

（2） ご意見箱の回答、改善 (継続)

（3） 食事の見直し・問題点や要望の検討（継続）
（4） 行事食の検討（継続）
（5） 勉強会の実施（継続）
Ⅱ.委員の役割について
1 －1　毎月、各病棟フロアから、食事に関する意見回収。
委員会開催日に1週間前までに、委員長宛にメールで提出して下さい。

①－2　　行事食についての意見回収。
　　　　　翌月の行事食で出して欲しいメニューの意見と、実施した行事食の意見を回収して、①-1意見と一緒にメールで提出して下さい。
【行事食　検討予定スケジュール】

	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名

	４
	こどもの日
	７
	お盆
	１０
	創立記念日 
	１
	節分 ・バレンタイン 

	５
	七夕 
	８
	敬老の日・お月見
	１１
	冬至・クリスマス  
	２
	ひな祭り 

	６
	土用の丑の日
	９
	ハロウィン 
	１２
	大晦日 ・正月 
	３
	六角堂祭 


2 委員会前に検食をして、議事録に感想を入力。（自分の名前、日付、感想を入力）
（味、見た目、分量、硬さ、具剤の切り方など患者様・利用者様に提供する食事として、どうか）

3 議事録の作成。
順番にまわしていきます。当日担当者が欠席の場合は、次の担当者と交代してもらいます
	5月
	沼畑
	8月
	大村
	11月
	佐々木
	2月
	沼畑

	6月
	鎌本
	9月
	栗山
	12月
	北向
	3月
	鎌本

	7月
	細海
	10月
	澤田
	1月
	福澤
	4月
	細海


	Ⅰ　委託給食に関する意見


	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
東Cユニットの患者様は、嚥下に不安がある為、全員パン禁にしてほしい。
・東Cユニットの高齢患者様は鶏肉や練り物などを1口大にカットしてもらっているが、義歯の方は鶏肉が噛めないと話している。鶏肉のみキザミにしてほしい。
【今月の意見】
・5/11（昼）温冷配膳車で主食の付け忘れがあり、厨房へ依頼している。

・副菜の残食が目立つ。

・台車の配膳に、おぼんが割れている物がある。
	⇒改善

⇒改善

→配膳車が出る前に必ずチェックを行う様指導。

→残食を確認し、調理法や味付けを検討。

→使用前に破損を確認し、伝票を提出する。
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】

・食器（汁椀）の底が割れていることがあり、汁が漏れる為確認して頂きたい。

・かぼちゃにひき肉のあんかけがかかったものがおいしかったとの意見あり。
	→準備中、破損食器が混ざらないよう、要確認。
	

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備中、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。先月は減ったように感じたが、今月はまた見かけることが多くなった。
・先月と同じく、小鉢を残す方が多く、理由は美味しくないとの意見が多い。

・日付は忘れたが、朝食で味付けは違うが似たような食材を使った主菜副菜の献立で、見た目も似ており、「食べる気がしない」「この野菜同じなの？」と患者様が話していた。

【今月の意見】
・5/11（朝）主菜でスクランブルエッグが出た際、常菜の方には箸しかついておらず食べにくそうに見えた。メニューによってティースプーンでも良いので常菜の方にもスプーンを付けることは可能ですか？（栄養士）

・頻度は少ないが、粥が硬くて嚥下が悪い患者が食べるのに不安になることがあった。

・コップに大きいひびが入っていた。気付かず使用しており、ややお茶が漏れていた。

・食札を乗せるお盆が乗っていない事が度々ある。

・2階の下膳をあらかた終わるまで待っていてくれる。ぎりぎりの時間前になると「よろしいですか」

と声を掛けてくれるので助かる。
	⇒継続

⇒改善

⇒改善

→今後、献立内容でスプーンを全員につける様、指示を出していきます。

→粥の硬さを再確認し、注意するよう指導。

→使用前に食器の破損を確認するよう指導。

→台車にのせ忘れないよう注意。
	

	北病棟
	【前回評価】
・4/12昼食時、Ｏ.Ｓ様の豆腐とメイバランスが、Ｏ.Ｍ様のお膳にセットされていた。
・4/12昼食のポークビーンズが不評で残食多かった。

・4/15高齢者にとって鶏肉が固かった。

・4/17(日）朝、おしぼりがびしょびしょで、以前も指摘しているが改善されていない。いつも日曜日(栄養士不在時）である。おしぼりを丸めて準備する方ですが、改善して頂きたいです。

・4/2朝、パンが入っている冷却棚に生きたコバエが入っていた。
・カレーはいつも美味しいです。

・ハンバーグもいつも美味しいです。

【今月の意見】
・5/16夕：鶏肉が硬く残食する方が多かった。
	⇒継続

⇒継続

⇒継続

⇒継続

⇒継続

→鶏肉の加熱時間など再度見直し。
	

	南山苑
	【前回評価】
・補助食品、スプーン、食事などほぼ毎日付け忘れがある。スタッフで気づいた時には厨房へ声を掛けるがあまりにも多いので提供前のチェックをしているのか？
・食器洗浄時の作業音がうるさい。これから気温が上がってくること、扉を開けて作業を行うようになるため、注意された時だけではなく、常に音に配慮して作業してほしい。

・粥、粥ミキサーがゆるい時がある。
【今月の意見】

・5/13（朝）　3Ｆ台車をあけた時、粥が半分以上こぼれているお膳があった。扉を閉める際、食器が引っかからないように確認して欲しい。

・洗浄などの作業音は以前に比べ、音が気にならなくなってきています。このまま継続お願いします。

・つけ間違え、付け忘れは継続している。

・3F　谷坂様、南様のおかずが逆についていた時があった。
	→改善傾向

→改善傾向

→改善

→ダムウェーター内に台車を入れる際、注意して動かすよう指導。

→食材をよく確認して食事を準備するよう再度指導。
	

	南陽館
	【前回評価】
・主菜、副菜でも薄味では残す傾向がある。
・食事について尋ねると、美味しいと意見して下さる方が多い。

【今月の意見】
· おかずでその日の量が多すぎると残す方が多い傾向がある。どんぶりものなどの時など。

· 食器の汚れが時々見られる。捕食のつけ忘れが時々見られる。

· 美味しいと意見する方が多く聞かれている。
	→継続

→食材の分量など残食量を見ながら検討していきます。

→付け忘れがない様、再度注意指導を行う。食器の汚れをよく見て洗浄を行う様再度指導。


	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	沼畑
	5/3
	ハヤシライスは味付け、彩りともによかった。

	北向
	5/17
	肉豆腐の肉が少し硬かったが、味付けは美味しかった。

	佐々木
	5/17
	肉豆腐の味付けが美味しかった。

	鎌本
	4/20
	赤飯が甘くておいしかったです。赤飯の甘さと羊羹の組み合わせが重く感じました。

	細海
	5/5
	天ぷらの量が多く感じました。味付けはとてもよかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【六角堂祭】
《提供献立》

・煮しめ、菜の花のお浸し、水ようかん、筍のすまし汁、赤飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

・菜の花のお浸しの味が薄いと残していた方がいた。（南陽館）

・食べやすさを考慮してだと思うが、煮しめの具材が小さく、煮しめの感じがしなかった。常食の人は箸ではつかむのが大変そうであった。赤飯は好評でした。赤飯と水羊羹のどちらでもあずきを使っているため、デザートが別のもの（季節の果物など）でもよかったと思う。（南山苑）

・見た目も華やかで、皆さん喜んで召し上がっていました。（南病棟）

・摂取しながら「あら、今日は何の日？」と話され特別な日である事を気付かれる患者様もいらっしゃいました。（北病棟）

【こどもの日】
《提供献立》

・天ぷら盛り、キャベツと桜えびの和え物、パイナップルゼリー、ふきの味噌汁、たけのこご飯

《患者様・利用者様からの感想》
・天ぷら盛りの見た目の量が多すぎて残している方が多かった。（南陽館）

・天ぷらやたけのこご飯、美味しいと話していました。（南病棟）

・天ぷら盛をみて嬉しそうにしていらっしゃいました。（北病棟）

【来月の行事食について】

【七夕】　
《昨年度の献立》
　・そうめん・野菜かき揚げ・ほうれん草と桜エビのお浸し・七夕ゼリー
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・昨年度は主菜、副菜ともに茶色っぽいものが多かったので、色鮮やかなものにしてほしい
（南山苑）

・水羊羹、七夕のゼリーなど（南陽館）

・そうめん（色が何色か入っていたりすると見栄えが良いかも）（南病棟）

・昨年は★が入ったゼリーが出た為今年もかわいらしいものだと嬉しいとの意見あり。（西病棟）

【土用の丑の日】　※次回の委員会で確認します
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・気温が高くなってきたので、レストラン等で提供するお茶を冷茶へ検討。

→梅雨の時期になると寒くなるのでもう少しそのままで様子を見る。
・東病棟・南病棟で高齢者の方は常菜指示でも鶏肉などの食材は一口大にしてもらっています。東病棟で鶏肉が義歯の方は一口大でも食べにくいという意見があがり、鶏肉のみキザミで提供することになりました。南病棟ではそのような意見はありますでしょうか？？
→南病棟でもキザミにする。

・ラーメンの時も具材は常食の人も粗キザミ対応とする。

・りんごのキザミも歯がない人は噛み切れず危ないので、南山苑同様病院もキザミ食は缶詰にて提供。

・改善案について、今後いつから提供方法を変更するか病棟へ連絡をもらえると、評価しやすくてよい。

　　→今後、メールにて連絡する。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　3枚

・いつもお食事を作って下さってありがとうございます。何も言うことがない位おいしいです。しいて言うなら
この調子で続けてほしいです。感謝しています。

・今日のホイコーローとてもおいしかったです。こんなおいしいホイコーロー初めて食べました。ごちそう様

でした！

・今日もご飯がおいしかったです。いつもいつも丁寧に作って頂いてありがとうございます。

〔病棟意見箱〕　　　　1枚
・夕食カロリー増（北病棟）

Ⅵ　管理者より
･嗜好調査をしながら献立に組み込んでいってください。また、職員等でコロナ陽性者が発生した場合、青仁会で使用している書式で報告してください。（平賀）

・特になし（大澤）

〈次回委員会〉
日時：令和4年6月21日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は6月14日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は鎌本です。

	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年5月28日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

田村
	南風苑

沼山
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 ○
	　○
	△
公休
	△

公休
	△
	△

公休
	○
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

· 何かあった時は厨房の方が配膳を手伝ってくれるので助かっています。

· 入居者様の食べれないものを厨房の方が把握してくれています。

· 誕生日の時にケーキをお出ししていますがとても喜ばれています。

→現在使用しているケーキが終買となってしまったため、次回より別のもので対応させていただきます。

· かぼちゃが好評です。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

· チョイスご飯があるといいのではないか？

（白米・五穀米・等　在庫抱える訳にもいかないので〇日単位での注文）（赤飯は誕生日等）
· 長寿のお祝いに関した食品1品その方だけに提供して特別感を出す
· 年イベントの食品提供（Xmasケーキは勿論、ハロウィン、春秋の七草粥）

・家族パーティーのスペースありと聞きましたが今まで使われていたのか？不明でしたし　あそこで料理作るのはハードルが高いように思われます

基本的に　持ち込みはNGですよね？　そこでコロナ規制が緩くなったら家族面会用オードブル・個別弁当注文受けますとか（孫の対応品あり-アレルギー等確認が必要）
・お風呂上りセット（冷たい栄養ドリンクとおつまみ）、お散歩セット　各〇〇円-〇日前迄の注文など通常の食事以外にも頼めるものがあるとよい。（アルコールありだと更におつまみ幅が広がると思います）

　↓

　上記の内容について、現在は通常の食事提供だけで手が回らない状態であるため、厨房職員が補充された後、どのような形で提供できるか検討していきたいと思います。

　貴重なご意見ありがとうございます。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

· 塩ラーメンがしょっぱかった。

→改善

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

厨房職員とメニュー検討実施
・特になし。

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年6月17日（金）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
