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食事サービス提供管理委員会　第11回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年3月15日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：鎌本　英利

	鎌本
委員長
	沼畑

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	〇
	×
	〇
	○


【

	澤田
	
	新山
	佐々木
弘子
	佐々木
	栗山
	細海
	三八五フーズ

	△
夜勤
	
	産休
	△
業務
	△
夜勤明け
	○
	○
	○


＜連絡事項＞
・欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

・委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

・今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・常菜のささかまが噛み切れない方がいたので、高齢者は一口大にカットしてほしい。（練り物・鶏肉・おでんの卵等）
・ゼリー食の方にご飯・味噌汁がついていた。
【今月の意見】
・箸やスプーンの付け忘れがある。
	→お盆を準備する際に忘れずに箸スプーンのセットを行うように注意します。
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし
【今月の意見】

・食器の汚れが気になる。洗っても汚れが落ちないものは患者様に使用しない方がいいと思う。
	→漂白を行ってもあまり汚れが落ちなかった食器に関しては栄養に伝票を出し、交換していきます。
	→洗っても汚れがひどい食器は破損伝票と一緒に提出するよう厨房に伝えます。

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことがあるが、先月よりかは、だいぶ回数は減ったように見える。その場で調整をして対応しているからとも思われる。
・2/14昼　ご飯がべしゃべしゃ、味が薄い。

・時々、サラダの味がしない。

【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々あったが、全くのゼロではないが回数は減った方だと思う。
・小鉢を残す方が多く、理由は美味しくないとの意見が多い。
・おぼんや器の割れ、欠けている物があった。おぼんは、その場で伝えた事が1度ある。

食札入れのおぼんが台車に乗っていない事がある。
	→継続
→不明
→不明
→継続し、ミスを減らしていく様注意していきます。
→残食を確認し、今後の献立作成に反映していきます。
→盛り付けやセットの際、食器やお盆に不備ないよう確認するよう注意します。

	

	北病棟
	【前回評価】
・1/26夕　食洗機の水がいつも出ておらず、スタッフ
や患者様が食器をすすごうとしているのを見てい
ても、こちらから声を掛けないと出して頂けないで
す。

・2/1夕　副菜のラップをしたまま、患者様が配膳を
始めても取っていただけず、病棟スタッフが行って
います。もう少し、お心遣いがあると助かります。

・2/2昼　豚肉のバジルソース焼き→肉が固くて食べないという患者様が多く見られ、残食が多かったです。
・2/5夕（鶏肉のオーロラソース焼き）、2/7夕（鶏肉の山椒焼き）　肉が固い。

【今月の意見】
・3/1夕食：割れた湯飲み茶わんが入っており、お茶を注いだ途端、亀裂が入り、そこからお茶が手のひらに漏れ出してやけどに繋がる危険性があった。
	→改善
→継続
→継続
→セットの際に不備がないよう確認を行う様注意します。
	

	南山苑
	【前回評価】
・下膳したお膳を直接厨房へ持っていった際、男性スタッフが無言で勢い良くお膳を受け取っていた。

・間違った内容でお膳が組まれている時があった。

・お茶やスプーンの付け忘れは継続している。

コロナ対応の時は、急なことでしたが、協力対応して頂き、ありがとうございます。
【今月の意見】

· 2/25　作業音がうるさく、隣の部屋に響いている。

· 2/25（昼）　ご飯・お粥の付け忘れ、付け間違え、箸やスプーンの付け忘れなど不備が目立っている。

· 2/28（朝）　食札が厨房へ戻っていない2名分のお膳が名前などなにもない状態で準備されていた。食札を見て何とか見分けられるものの、名前が付いていないと間違いなどに繋がるため、名前をつけて欲しい。（3Fで介助者や隔離者がいるため、食事に時間を要し、台車をおろす時間までに食べさせられないこともあり。遅くなってしまい、すみません。）
・朝のおかゆがとても熱くシャバシャバしており、利用者がむせ込んでいた。
・牛乳が入ったコップの淵に、とろみつきのエンシュアのようなものがこびりついていた。
	→継続
→継続
→継続
→なるべく作業音を響かせない様再指導します。
→毎食配膳前に必ず2人でWチェックを行う様再指導します。
→食札が返却がされない際は紙などで名前をつけるよう指導を行います。
→お湯を混ぜる際、量など確認を行います。
→トロミ食器の洗浄をしっかり行う様指導します。
	

	南陽館
	【前回評価】
・副菜を残している方が時々いる。
・食器の付け忘れ（茶碗、お椀など）時々あり、南陽館には予備がある為、そちらで対応していた。

【今月の意見】
・朝お休みの連絡をしていても、お休みの人の分の配膳がされてくる事があった。　
　　　　　　　　　　

・おかずのラップに個数の記載がなく、都度確認する事がある。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・下膳ですが、スタッフが少ない時は13時までに持って行けない事もありますが、ご了承下さい。又、夕方の下膳もスタッフが手薄で送迎に行かなければならず、明日の食事伝票もチェックが出来ず、遅い事がありますが、ご了承下さい。
・副菜の野菜類の残食が多い。比較的おかずの形状が分かりやすい物は好評であるが、形状が分かりにくいものは、残す事が多い。
・茶碗の汚れは継続して時折見られる。
・現在は通所と認知と分けて配膳しており、盛り付けも別に行っているが、お粥を盛り付けるしゃもじが足りない時がある。
	→継続
→継続
→連絡を受けた際、休みの方の食札をすぐに下げるよう注意します。
→わかりやすく書くよう指導します。
→今後の献立作成時に参考にさせていただきます。
→洗浄時注意する様再指導します。
→しゃもじを二つつけるよう気をつけます。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	澤田
	2/20
	酢豚の肉や野菜の硬さが丁度良く、カットのサイズも食べやすいサイズで良かった。味も主菜、副菜、選択メニューのコーヒーゼリー、全て美味しかったです。

	沼畑
	2/24
	かつ丼はしっかりとした味付けでおいしかったです。卵もあんかけ様になっていて、食べやすかったです。

	細海
	3/3
	ちらし寿司とお吸い物おいしかったです。ちらし寿司に緑色があると彩りがもっと良くなると思います。

	佐々木
	3/3
	ちらし寿司に緑の彩りがあると良かったと思う。お吸い物は美味しかったが味が濃く感じた。

	栗山
	3/5
	彩りは良くみえたが、全体的に味が薄く感じた。ご飯の量が少なく感じた。

	鎌本
	3/2
	主菜のマーボー茄子は脂っこくなく味付けもちょうど良くておいしかったです。

	
	
	


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】

【ひな祭り】
《提供献立》
・ちらし寿司・菜の花と菊のお浸し・桃のゼリー・あさりのお吸い物

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・ちらし寿司は美味しいという方、美味しくないという方がいた。（南病棟）
・いつも残食が多い利用者様でもちらし寿司はきれいに召し上がっていた。お浸しを残している方
が多かった。（南陽館）

【来月の行事食について】

【六角堂祭】
《昨年の献立》
・煮しめ・菜の花のお浸し・水ようかん・筍のすまし汁・赤飯
《患者様・利用者様・スタッフからの要望》
・筑前煮が食べたい。（南陽館）

【こどもの日】※次回の委員会で確認します。
Ⅳ検討事項、連絡事項
・南病棟配膳について

　→理事長に提出済です。
　→温冷配膳車の導入意向あるも、厨房内の改修が必要。新病棟建設に向け、話し合いを行っていくとのこと。非常食の具体的な使い方（置き場所など）やプラスチック容器の使用、ラップではなく蓋の導入などを考えておくとスムーズ、とのことで考えていきます。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　0枚

〔病棟意見箱〕　　　　0枚　
Ⅵ　管理者より

・湯呑等の食器の汚れや茶渋が気になるのでハイター漂白をお願いします。（平賀IOO）
〈次回委員会〉
日時：令和4年4月19日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は4月12日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は沼畑みさとさんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4
年3月24日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	南天の郷

田村
	南風苑

松宮
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 ○
	　△
公休
	　○
	○
	△

公休
	△

業務
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・3/19　朝食準備されず、急遽南天スタッフで準備することがあった。

　⇒早番者の出勤が遅くなり、関係部署にはご迷惑をおかけし、大変申し訳ございませんでした。食費請求はせず、今後の体制、対応については整備中ですので、早急に進めていきます。

《南風苑》

・りんごやみかんが食べたい。

　⇒提供について検討していきます。季節に応じた内容となるため、りんごやみかんに関しては来年の冬の提供となります。

・3/19（朝）、急遽非常食を提供することとなったが、入居者様からは量が少なかったの意見が聞かれていた。また、普段と食事内容に違うこともあり、食べないという方もいた。

　⇒今後、同じようなことがないよう、重々注意していきます。今回、食べなかった方に関しては急遽おにぎりなどの対応としましたが、非常食についてどのような内容にしていけばよいか検討していきます。

《悠楽の里》

・3/19（朝）　食事提供までに時間がかかり、怒って食べない方もいた。

　⇒提供までに時間がかかり、大変申し訳ございません。以後、同様のことがないよう、担当スタッフへ指導していく。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

【厨房スタッフとの献立検討】
・特になし。

Ⅳ　味彩亭より

· 3/19（朝）の朝食遅延について

早番出勤者の遅刻、大雪のため車両トラブルが発生し、提供内容を非常食へ変更し、予定時刻をすぎて提供してしまいました（南天の郷はコンビニにて購入したものを提供）。

今後については、悠楽の里スタッフが出勤後に厨房スタッフの点呼をとり、来ていない場合には関係部署の担当者へ連絡することとしています。また、今後は非常食ではなく、冷凍パンなどの軽食を準備していく予定です。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年2月17日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
