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食事サービス提供管理委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年2月15日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：細海　ゆきな

	鎌本
委員長
	沼畑

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	〇
	〇
	〇
	○


【

	澤田
	
	新山
	佐々木
弘子
	花生
	栗山
	細海
	三八五フーズ

	○
	
	産休
	○
	○
	○
	〇
	○


＜連絡事項＞
・欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

・委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

・今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・1/11と1/12の朝食時、主菜が付いていなかった。
・カロビタンの味に飽きてしまい、拒食があった。

・配膳車の中のお膳が、冬季は温かいものが多いため温側に偏ってお盆がバランスを崩し、こぼれて居る時がある。冷側で支障ないものは冷側に載せて頂く事は出来ますでしょうか?無理であれば現状のままでいいです。
【今月の意見】

	
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし
【今月の意見】

・特になし
	
	

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。
・トロミの付け間違いがある。
・お盆が割れているものや欠けているものがある。

【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことがあるが、先月よりかは、だいぶ回数は減ったように見える。その場で調整をして対応しているからとも思われる。
・2/14昼　ご飯がべしゃべしゃ、味が薄い。

・時々、サラダの味がしない。
	→継続
→不明
→不明
→提供量が不足しないよう予備を準備するように指示します。

→混ぜご飯等の際、具材の水分量など注意します。味付けの確認を行います。
	

	北病棟
	【前回評価】
・湯呑茶碗に黒い繊維のような塊がついていた。

・冬瓜の煮つけを残している人が多かった。食感が良くないと話している人が多かった。

・朝食のメニューでちくわと野菜の炒め物が出たがちくわが少なく野菜が多いという意見があった。もう少しちくわを多くしてほしいと…

・粥の大盛りがいつもより少ないとクレームあり。

【今月の意見】
・1/26夕　食洗機の水がいつも出ておらず、スタッフ
や患者様が食器をすすごうとしているのを見てい
ても、こちらから声を掛けないと出して頂けないで
す。

・2/1夕　副菜のラップをしたまま、患者様が配膳を
始めても取っていただけず、病棟スタッフが行って
います。もう少し、お心遣いがあると助かります。

・2/2昼　豚肉のバジルソース焼き→肉が固くて食べないという患者様が多く見られ、残食が多かったです。
・2/5夕（鶏肉のオーロラソース焼き）、2/7夕（鶏肉の山椒焼き）　肉が固い。


	→継続

→不明
→不明
→不明
→配膳が始まったらラップをはがすよう注意します。
→調理方法や下処理方法、肉の厚さなどの見直しを検討します。
→鶏肉のサイズの見直し、加熱時間など検討します。
	→見つけた場合は厨房スタッフまたは栄養士へそのまま持ってきていただきますようお願いします。

→開放側の食洗器のシャワーが故障中のため、直るまで使用不可とします。貼り紙を作成しますので食器はすすがず、そのまま入れてください。

	南山苑
	【前回評価】
・12/28（昼）　主食の付け間違いと主菜の付け忘れがあった。

・配膳遅れは殆どなくなりました。

・3Ｆで20㎝程の髪の毛がお粥の上に上がっていた事があった。
【今月の意見】

· 下膳したお膳を直接厨房へ持っていった際、男性スタッフが無言で勢い良くお膳を受け取っていた。

· 間違った内容でお膳が組まれている時があった。

· お茶やスプーンの付け忘れは継続している。

· コロナ対応の時は、急なことでしたが、協力対応して頂き、ありがとうございます。
	→付け忘れ継続

→改善

→改善
→接遇面の改善を行うよう全員へ注意指導します。
→提供前によく確認を行うよう再度注意します。


	

	南陽館
	【前回評価】
・食器の汚れは継続して見られる。
・メニューが豊富で良いと思います。
・カレー類が美味しいという意見が多い。

【今月の意見】
・副菜を残している方が時々いる。
・食器の付け忘れ（茶碗、お椀など）時々あり、南陽館には予備がある為、そちらで対応していた。
	→継続
→残食量を確認し献立に反映します。
→提供前に再度数の確認を行うよう注意指導します。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	沼畑
	2/2
	豚肉のバジル焼きの肉が硬く、少しモサモサしていた。味付けもしょっぱかった。

	栗山
	2/3
	パセリのスープですが、パセリ感はなかったが、味付けは良かった。

	鎌本
	2/11
	そぼろ丼は鶏と卵のそぼろどちらも良い味でごはんが進みました。副菜・汁は味が濃すぎなくて全体的にちょうど良い味つけでした。

	菅原
	2/14
	それぞれのものがおいしかったですが、チョコムース、コーンポタージュ、オムライスなど濃いめのものが多く、サラダに癒されながら完食しました。めったにでないメニューで良いと思いますが、年齢的に厳しいと感じる方もいらっしゃったのではと思いました。

	細海
	2/14
	見た目が彩りよく華やかで食欲をそそられましたが、濃い味のメニューの組み合わせだったかなと思います。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】

【節分】
《提供献立》
いわしのフライ・五目煮豆・豆乳パンナコッタ・きのこの混ぜご飯・けんちん汁

【バレンタインデー】
《提供献立》
　オムライス・シーフードサラダ・チョコムース・コーンポタージュ

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・混ぜご飯の中身を伝えなければ、具が細かい為、何の混ぜご飯か分からなかったと、利用者様よりお話ありました。（南陽館：節分）
・ご飯がべちゃべちゃしていた（南病棟)
・チョコムースはみなさん食べていました。（南山苑：バレンタイン）

【来月の行事食について】

【ひな祭り】　
《患者様・利用者様・スタッフからの要望》

・ちらし寿司（南陽館）
【六角堂祭】※次回の委員会で確認します。
Ⅳ検討事項、連絡事項
・南病棟配膳について

　→院長に報告した結果、理事長には南病棟配膳の現状・問題点などをまとめた報告書を提出し、書面にて見積りのお伺いをたてることにしています。
　　　現在、報告書は管理者の決裁待ちです。
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　1枚
・レストランにお願い。味噌汁に具がないとのこと。何か入れてもりあげてほしい。豆腐とか
油揚げとか。（北病棟）

〔閉鎖側レストラン〕　0枚

〔病棟意見箱〕　　　　2枚　
・コロッケ2ヶしょうゆでたべたい。（東病棟）
・1/15（朝）、小鉢の底が汚く、なかの白菜を食べたら腹がいたくなったようだ。なんとかして
ほしい。てんぷらを月2回ぐらいだしてもらいたい。週に1回カレーライスを出してもらいたい。
（北病棟）
→食器は漂白・洗浄を徹底し、それでも汚れている食器は使用しないよう対応していきます。
　天ぷらは行事食以外にも普段の食事で提供できるよう献立作成の際に提案していきます。
カレーライスは人気メニューである為、週1～10日に1回の頻度で提供させていただきます。
・パン食を多くしてくれませんか。1週間に1回だとたりません。ごちそうももっと多くして
ください。おねがいします。おいしい食事がしたいです。（西病棟）

→パン食は基本的に週1回ですが、もっと食べたい方は朝のみパンにするなどの食事変更が可能です。診察時に主治医へ相談し、食事変更を希望していただくよう依頼。ごちそうについては、料理のリスエストは意見箱に入れて頂けると、献立作成時に参考にさせていただきます。
Ⅵ　管理者より

・現在の新型コロナウイルスはうつりやすため、感染対策をしっかり行い、報告・連絡の体制を整えることが必要だと思います。

〈次回委員会〉
日時：令和4年3月15日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は3月8日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は鎌本です。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4
年2月26日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	南天の郷

高成
	南風苑

沼山
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 △

公休
	　○
	　△

公休
	○
	△

公休
	△

　業務
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

【厨房スタッフとの献立検討】
· 食材の価格上昇により、牛肉の提供頻度を減らします。入居者様も噛み切りにくいのか残すことあり。

（1週間に1～2回→2週間に1～2回）

· 提供頻度の多いものは食材が続くと残食すること多いため、献立作成時にかぶりのないように注意していく。

Ⅳ　味彩亭より

· 下膳までに時間がかかることがあり、作業に支障をきたすことがあるため、食事が終わったら台車を厨房へおろしてもらうよう、お願いします。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年3月23日（水）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
