	C.O.O.
	I.O.O.
	A.O.M.

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年12月21日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：花生　静香
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＜連絡事項＞
・欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

・委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

・今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・主菜がマーボー豆腐の時など、スプーンをつけて欲しい。
・納豆にかかっている醤油が多いのかしょっぱい。（レストラン利用の患者様）
・10/20（昼）粗刻み、トロミ食の患者様：副菜とお茶トロミのつけ忘れ→2件あり

・10/20（昼）大盛り全粥の患者様と軽食全粥の患者様の主食のつけ間違いあり。
・小鉢、箸、スプーンのつけ忘れがやや多いようです。人手不足からすぐに取りに行けず患者様にご迷惑を掛けてしまっているので、ご協力お願いいたします。
【今月の意見】
・カレーうどんの煮加減が硬い、高齢者は半分以上残食した。
→レストランでは食事に時間が掛かっていたが、残食少なかった。
・おでんのゆで卵を丸いままではなく高齢者向けに切って欲しい。
	→改善
→改善
→継続
→継続

→うどんの加熱時間の見直しを行います。

→鶏肉などカットしている方には、カットを忘れないよう指導します。
	

	西病棟
	【前回評価】
・早出しの準備が遅い時があった

・時間になっても昼食準備が終わっていない時があった。
【今月の意見】

・特になし
	
	

	南病棟
	【前回評価】

・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・CDユニットの食事準備の際、配膳できる状態のお膳はテーブルに置いて対応しており、スタッフが運んだあとにテーブルのスペースが空くと次々とテーブルに置いていくので下膳する食器が置けなくなるので、次々置かないで欲しい。
【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、主食、スプーンの付け忘れがある。

・古川貞二様のカロビタンゼリーの付け忘れが多い。

・酢豚メニュー？のタケノコが大きすぎる。　

・極キザミがパサパサしており、味がない。

・カレーうどんの汁が冷めていて固まっていたので、ザラザラとした舌ざわりであった。
・テーブル設置については、不都合なし。前より、ごちゃごちゃしなくなって良い。

・常食の麺類の時、箸が滑って食べずらい。特にCDの患者様は困っており、スタッフが箸で麺を切るなど介助した。

	→継続
→継続
→改善

→厨房で把握している分では先月よりミスの回数が減っていると感じていましたが、またゼロには遠いので、より一層注意するよう指導します。（特に朝や普段と違うメニューの際に）

→キザミ食の味付けや保管方法の見直しを行います。

→次回献立に入れる際、注意します。

→麺のみキザミなどでの対応を検討したが、うどんは特にすべるとのこと。うどんの麺の種類を一度変更してみて、だめだったら麺の日のみ割りばし使用を検討する。
	

	北病棟
	【前回評価】
・11/5朝：特食の一部が足りない患者様多数。茶トロミやメイバランスミニ等。

・11/6夕：ハーフ食にゼリーがついていない。

・11/7、8朝：特食に茶ゼリー2個、汁トロミではない患者様に汁トロミがついていた。
・11/14　レストラン布巾の絞りが甘く、べちゃべちゃだった。
【今月の意見】
・レストランが寒い時がある。


	→継続
→不明
→継続
→継続
	→設定温度を確認し、患者様利用時には適温となるようにしていきます。

	南山苑
	【前回評価】

・お粥が提供前から水分が多く、すぐにしゃばしゃばになった時があった。

・箸、スプーン、その他の付け忘れは継続している。

・10/31（昼）　キザミ食のコーンスープに入っているコーンが刻まれていなく、むせている方がいた。キザミの人の具を刻んで欲しい。

・11/5（昼）　カレーの日であったが、厨房にスタッフ5名いたが12時の配膳に間に合わず、通所分の一口大、キザミのカレーの準備不足もあった。
【今月の意見】

· 下膳時、何も言わずにもっていく三八五スタッフがいる。また、まだ食べさせていない手付かずのお膳を黙って片付けており、スタッフが再度準備するよう声を掛けると謝罪はなく、汁はないまま提供された。

· 12/9（水）夕食時、補助食品の付け忘れがあり、概ね食べ終わったあたりで三八五スタッフが持ってきていた。施設側でも付いていないことに気づかなかったのも悪いが、提供前に確認して欲しい。

· 全体的に付け忘れが多い。チェックしてから提供して欲しい。
	→改善

→継続

→改善

→配膳遅れは減っているようだが、付け忘れなどは継続している。

→該当スタッフへは注意指導を実施。今後このようなことがないよう、また再度準備できるよう、予備食の準備の徹底指導します。

→提供前のダブルチェックを習慣づけるよう、注意指導を行いました。

→付け間違いは毎月多い。特に新人がいるので、新人の仕事が終わったあと、必ず確認を行うように注意していく。
	

	南陽館
	【前回評価】

・お粥の配膳を忘れている時があった。
・普段食べない野菜が食べられて良いと思った。
・盛り付け時硬そうな感じがあり、から揚げ等の揚げ物は酢を利用したりすると軟らかく仕上がると思います。
【今月の意見】
・メインのおかずより、副菜のおかずを残す方が時折みられる。酢の物を避けている方もいる。
・茶碗に米のカス汚れが時々あり、洗浄後使用している。
・カレー類やナポリタンが美味しいと話す方が多かった。
・さといもの煮付けの際、硬くて食べられないという意見があった。
	→改善
→今後の献立作成時の参考にさせていただきます。

→ご飯茶碗は特に注意して洗浄を行うよう注意します。

→今後の献立作成時の参考にさせていただきます。

→芋類の加熱時間、確認方法の見直しを行います。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	新山
	11/26
	おかずが少し少なく感じました。いつもこのくらいでしたでしょうか？患者さんからも少ないと言われました。

	栗山
	12/9
	ワカメの佃煮がしょっぱかった。メバルの味付けが薄かった。

	細海
	12/8
	カレーの味が濃く感じました。その他はよかったです。

	鎌本
	12/16
	カレーうどんは和風だしの香りが感じられ、おいしかったです。

	沼畑
	12/8
	カレーの辛味はちょうどよく、海草サラダがさっぱりとしていて、組み合わせも良かったです。

	花生
	12/3
	おいしく頂きました。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
今月は行事食がまだ提供されていませんので、次回の委員会で意見をお知らせください。
【冬至】
《提供献立》
タラ鍋風・かぼちゃのいとこ煮・ゆずゼリー・花麩のすまし汁・ごはん

【クリスマス】
《提供献立》
チキンステーキ・シーザーサラダ・いちごのムースケーキ・コーンポタージュ・きのこご飯
【来月の行事食について】
【大晦日・正月】　
《提供献立》
・年越しそば（かき揚げ・えび天）・つみれの煮物・白菜のお浸し・みかん
・1/1朝　昆布巻き・伊達巻・がんもの煮物・
・1/1昼　赤魚のごま味噌焼きと紅白かまぼこ・えびの艶煮・栗きんとん・花麩のすまし汁・赤飯
・1/1夕　煮しめ・紅白なます・黒豆

・1/2昼　ちらし寿司・八幡巻・桃のヨーグルト和え・はんぺんのすまし汁
・1/2夕　すき焼き風煮・卵豆腐

・1/3昼　松風焼き・菜の花と数の子の和え物
・1/3夕　天ぷら盛り

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
【節分・バレンタイン】　※次回の委員会で確認します。
《患者様・利用者様・スタッフからの要望》

Ⅳ検討事項、連絡事項
～南陽館より～

· 介護サポーターさんがご飯を盛付しているが、ぼこぼこが付いたしゃもじではないこともあり、ご飯がくっついてうまくご飯を盛付られない。くっつかないしゃもじを準備してもらうことは可能か？

→施設側で検討します。
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
　・特になし。

〔閉鎖側レストラン〕　2枚
　・ラーメン・豆腐ハンバーグ・ポテトサラダ・カレーライス・さばの味噌煮・ポトフ・目玉焼きのハンバーガー・コンソメのスープ・春巻き・アジの味噌煮・松茸ご飯・シチュー・塩ラーメン・春雨サラダ・ゆかりご飯・ハヤシライス
　・入院して数日はご飯3食食べていましたが、今は3食パンです。ご飯が不思議で、ぜひ教えてください。よろしくお願いします。青南病院で炊かれているお米の名前が気になります。(成田様)→ブレンド米を使用していることを伝えています。

〔病棟意見箱〕　2枚
・11/16マカロニサラダ・アスパラガスの炒め物がおいしくないです。（東病棟）

　・クリスマス会とお正月にはおいしいごちそうを出して下さい。みんなたのしみにしています。（西病棟）
Ⅵ　管理者より

· 嗜好品による禁止食品や対応が増えているよう感じている。（菅原ＡＯＭ）

→三八五フードとの厳しい時は相談する。

〈次回委員会〉
日時：令和4年1月18日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は1月11日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は栗山さんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年12月22日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	南天の郷

田村
	南風苑

大平
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 ○
	　△
公休
	　○
	○
	△

公休
	△

業務
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし

《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

· 食事に時間がかかる人がいて、食パン提供時ではスープなどに浸しても浸しきれず、食べ終わる頃にはパンが固くなっている。その人用に小さめなパンなどを準備してもらうことは可能か？

→業者よりサンプル頂き、小さめのパンを在庫とし、対応していく。

（今は在庫でクロワッサンがあるので、それを提供する）

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

【厨房スタッフとの献立検討】
· 切干大根が続いている時があったので、もう少し離して提供して欲しい。

→献立作成時に続けての提供にならないようにする。

· 生鮭について、尻尾の方は骨がないため、骨無しを提供している悠楽の里入居者にも提供できるため、人数分の発注とする。

· 牛バラについて、食べにくいときがあるため、無理に提供しなくても良いのでは？噛み切れず、残している人がいる（特に南風苑や南天の里の方）

→次回献立作成時より、食材について見直しを行い、代替として食べやすい豚肉を使用していく。

Ⅳ　味彩亭より

· 下膳までに時間がかかることがあり、作業に支障をきたすことがあるため、食事が終わったら台車を厨房へおろしてもらうよう、お願いします。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年1月20日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
