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食事サービス提供管理委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年11月16日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：花生　静香
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＜連絡事項＞
・欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

・委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

・今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・ご飯をよそう時、手づかみでよそわれたと患者様からの訴えあり。食べたくないと残食した。
【今月の意見】
・主菜がマーボー豆腐の時など、スプーンをつけて欲しい。
・納豆にかかっている醤油が多いのかしょっぱい。（レストラン利用の患者様）
・10/20（昼）粗刻み、トロミ食の患者様：副菜とお茶トロミのつけ忘れ→2件あり

・10/20（昼）大盛り全粥の患者様と軽食全粥の患者様の主食のつけ間違いあり。
・直接病棟に来ていただき、直接意見を聞いて下さり、早急に食事変更の対応（全粥への変更）をして下さったことに患者様から感謝のお言葉がございました。
・小鉢、箸、スプーンのつけ忘れがやや多いようです。人手不足からすぐに取りに行けず患者様にご迷惑を掛けてしまっているので、ご協力お願いいたします。

・拒食症で入院している患者様で、下膳した後の気持ちの変化で、摂取する気持ちになったことに対応して特別にまた配膳して下さった事に感謝申し上げます。
	→改善
→献立によって、スプーンを全員につけるよう指導。

→分量を確認し、全員へ周知、指導する。

→付け間違い、付け間違いがないよう、付け終わったあとに再度、見直し確認を行うよう指導。

→今後も継続していく。
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし。
【今月の意見】

・早出しの準備が遅い時があった

・時間になっても昼食準備が終わっていない時があった。
	→提供時間をもう一度確認し、時間を気にしながら作業を行うよう指導。
	

	南病棟
	【前回評価】

・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・食器にヒビが入っているものがある。
【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・CDユニットの食事準備の際、配膳できる状態のお膳はテーブルに置いて対応しており、スタッフが運んだあとにテーブルのスペースが空くと次々とテーブルに置いていくので下膳する食器が置けなくなるので、次々置かないで欲しい。
	→継続
→継続
→不明

→作業工程に問題がないかもう一度作業員と話し合い、見直しを行う。

→あまりバタバタとテーブルにおいていかないよう注意する。しかし、配膳準備も出来上がったお膳をテーブルに置き、カウンター（作業台）をあけないと進まないため、ご協力お願いします。
	→スタッフ間での声がけを今一度行う。もうひとつテーブルを準備できるか庶務へ確認。

	北病棟
	【前回評価】
・特食が2名分セットされていない時があった。

・10/1朝、小林様のパンが準備されていなかった上に渡す際謝罪もなく無言で渡していた。(男性スタッフ)

・パン食全員にゼリーがついていない。
・最近肉が硬くて食べにくいと意見あり。
・セットがされていない際患者様へ渡す時は一言付け加えてほしい。無言で渡すのは失礼だと思います。
・味付けや量は足りないと感じる患者様もいますが、毎食作っていただいていることに感謝している患者様が多数いらっしゃいます。
【今月の意見】
・11/5朝：特食の一部が足りない患者様多数。茶トロミやメイバランスミニ等。

・11/6夕：ハーフ食にゼリーがついていない。

・11/7、8朝：特食に茶ゼリー2個、汁トロミではない患者様に汁トロミがついていた。
・11/14　レストラン布巾の絞りが甘く、べちゃべちゃだった。

・早朝出勤時、インターホンを鳴らし「おはようございます」だけで名乗らない人がいる（男性）。時間から三八五スタッフだと分かるが、誰か分からないので三八五フ＾ズですと名乗って欲しい。
	→継続
→不明
→継続
→不明
→継続

→特色の人数も増え、トロミ食などの準備も増えたので、再度ショーケース内の患者様の食事内容を周知させ、ミスがないよう指導。

→準備する際は、しっかり絞るよう指導。

→指導する。
	

	南山苑
	【前回評価】

・10/3　ハヤシライスがしゃばしゃばで、キザミ食などの人にはトロミをこちらでつけて食べでもらいました。

・箸やスプーン、木田様へ塩の付け忘れが多く見られていた。

・3階で配膳車を開けると大盛りの粥が倒れており、下まで粥がこぼれていた。よく見るとスプーンの上にお椀が乗っていたのできちんと置いて欲しい。

・メイバランスミニが2本付く人分は、違う種類のものをつけて欲しい。
【今月の意見】

· お粥が提供前から水分が多く、すぐにしゃばしゃばになった時があった。

· 箸、スプーン、その他の付け忘れは継続している。

・10/31（昼）　キザミ食のコーンスープに入っているコーンが刻まれていなく、むせている方がいた。キザミの人の具を刻んで欲しい。

・11/5（昼）　カレーの日であったが、厨房にスタッフ5名いたが12時の配膳に間に合わず、通所分の一口大、キザミのカレーの準備不足もあった。
	→まだ提供ないため確認できず

→箸、スプーンの付け忘れは継続

→改善

→改善

→粥を盛る際、しっかりと混ぜてから盛るよう担当者へ指導。

→付け忘れないよう提供前に確認。

→注意、指導実施。

→作業員と話し合い、作業工程の見直し、普段の食事と違うメニューの時の担当の見直しを検討する。
	

	南陽館
	【前回評価】

・10/12朝食数の確認をしているが、間違ってお休みの方の配膳も上がってきていた。

・10/11のスープカップ1つにヒビが入っており、スープを入れると漏れてきた。
・皆さん美味しいという意見のみでした。
【今月の意見】
・お粥の配膳を忘れている時があった。
・普段食べない野菜が食べられて良いと思った。
・盛り付け時硬そうな感じがあり、から揚げ等の揚げ物は酢を利用したりすると軟らかく仕上がると思います。
	→改善

→改善
→配膳忘れがないよう、注意指導を行う。

→今後、調理時の参考にする。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	佐々木弘
	10/31
	炊飯器の中のチキンライスがきちんと混ざっておらず、スタッフが混ぜた。チキンライスとしては色が薄いのでもう少し濃い色・味付けでも良いと感じた・半場煮込みハンバーグのソースに細かいブロッコリーが混ざっていて、ブロッコリーは付け合わせの方が良いと感じた。

	新山
	11/4
	マーボー豆腐おいしかったです。辛味は人それぞれ好みがありますが、ちょうど良いと思います。

	沼畑
	11/5
	シーフードカレーは臭みがなく、ほどよい辛さでした。ミキサー食は全体的に薄味でした。

	鎌本
	11/10
	ホキの辛子マヨネーズ焼きは、辛子の味はほとんど感じられなかったがマヨネーズにより魚のパサつきが少なく、おいしかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【ハロウィン】　
《提供献立》
　チキンライス・煮込みハンバーグ・コールスローサラダ・人参スープ・かぼちゃプリン
《患者様・利用者様・スタッフからの感想》
・味付けは良かったとお話ありました。（南陽館）
・拒食のある患者様も全量摂取ではありませんが、摂取して下さいました。
【創立記念日】　
《提供予定献立》
　ちらし寿司・茶碗蒸し・栗のムース・花麩のすまし汁

《患者様・利用者様・スタッフからの感想》
・ちらし寿司は盛り付けに時間を要した。味付けは良かったとお話ありました。（南陽館）

・いつも主食ばかり摂取していた患者様が副食も摂取して下さいました。（東病棟）
【来月の行事食について】
【冬至・クリスマス】　
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・七面鳥料理、チキン類、カボチャ料理・タンドリーチキン（南陽館）

　・グラタン、ドリア、ピザ、炊き込みご飯、ケーキ、煮込みハンバーグ、コーンスープ、
フライドチキン、サラダ、ポテト、ハンバーグ、ピラフ、（北病棟）
【大晦日・お正月】　※次回の委員会で確認します。
Ⅳ検討事項、連絡事項
・降圧剤を処方されている方が多いため、グレープフルーツを提供しないことにしました。
・青南病院で大スプーンがどんどん減っています。病棟で収集されているものがないか、確認を
お願いします。

・ゼリーカップが少しずつ減っています。再利用していますのでお茶寒天・ジュース寒天のゼリー
カップは厨房へ返却お願いします。また自宅でゼリーやプリンを食べている方はゼリーカップの
寄付をしていただけると助かります。
・南病棟CDユニットで早く食事を済ませた方の下膳食器を置くスペースがなく、床に置いている状況で不衛生である。→庶務に確認し、使用していないテーブルや台などを借りてみては？
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
　

〔閉鎖側レストラン〕　0枚
　

〔病棟意見箱〕　　3枚
・11/6かつ丼・味噌ラーメン・お好み焼き・野菜炒めが食べたい。ご飯が硬いです、軟らかくしてください。（東病棟）
・11/8カレーライス・オムライス・目玉焼き・ジャムパンが食べたい(東病棟)

Ⅵ　管理者より

· 南病棟の意見から、下膳用のテーブルなどあった方がいいのでは？庶務にあまっているテーブルがないか確認してみるように（大澤）。

· ご飯の炊き具合でムラがある（平賀）。

〈次回委員会〉
日時：令和3年12月21日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は12月14日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は栗山さんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年11月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】
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	△

公休
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	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

· 食事に時間がかかる人がいて、食パン提供時ではスープなどに浸しても浸しきれず、食べ終わる頃にはパンが固くなっている。その人用に小さめなパンなどを準備してもらうことは可能か？

→業者よりサンプル依頼を行い、何のパンにするか検討していく。
《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

【厨房スタッフとの献立検討】

· 一時食数が少なくなってきたが、入院していた方が戻ってきたり、越冬プランで入所される方もいるので、食材の不足がないように発注数を修正して欲しい。

→朝65食、昼57～72食、夕80食にて12月より修正する。

Ⅳ　味彩亭より

・下膳までに時間がかかることがあり、作業に支障をきたすことがあるため、食事が終わったら台車を厨房へおろしてもらうよう、お願いします。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年12月22日（水）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
