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食事サービス提供管理委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年10月19日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：佐々木　弘子

	鎌本
委員長
	沼畑

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	○
	○
	○
	×


【

	澤田
	佐々木
佳那
	新山
	佐々木
弘子
	花生
	栗山
	細海
	今住
岩間
三八五フーズ

	○
	×
	○
	○
	△夜勤
	○
	○
	○


＜連絡事項＞
・欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

・委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

・今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・城前さんの食器が、食べやすくして頂いてよかったです。

・さつま揚げはカットして頂けて良かったです。

　しかし、鶏肉も高齢者はカットして頂けたら助かります。

・全粥でオーダーしている方に、パンは厳しいので、パン禁、麵禁のオーダーを入れなくても自動でお粥以外は出ないようにして欲しいと病棟スッフ数人からご意見いただきました。
【今月の意見】
・ご飯をよそう時、手づかみでよそわれたと患者様からの訴えあり。食べたくないと残食した。
	→改善
→改善
→盛り付け時、手袋を着用していても必ずしゃもじを使用するよう注意します。
	

	西病棟
	【前回評価】
・夕食の早出しの準備が遅かった。
【今月の意見】

・特になし
	
	

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、副菜、スプーンの付け忘れがある。

・時折、ご飯が硬い事がある。

・搬入時間が遅くなって待たせているのに、配膳の準備が出来ると配膳を急がされたり下膳を急がされることがあった。

・食器にヒビが入っているものがある。
・メニューの内容が豊富でよいと思う。

・鶏肉をカットしてもらっているが、詰まらせる方がいて食べさせるのが怖い。もう少し小さくても良い。

【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・食器にヒビが入っているものがある。
	→継続
→継続
→不明
→不明
→継続
→不明
→盛り付け、洗浄時に食器等に不備がないかよく確認するよう再度指導します。
現在、南病棟へ配膳に行く2人にチェックを行う様指導しているが、ミスが続く為、確認する人員をもう1名追加して3人で配膳前チェックを行う様検討します。
	

	北病棟
	【前回評価】
・森様のお膳に毎回汁がセットされていない。
・立花様の食事だがハンバーグが多い為回数を減らし可能であれば他の物を出して欲しい。
・和風スパゲティの味がなかった。和風感がなかった。
・「〇個」と表示されていない為、個数が分からず適当に取る患者様がいた。
・おぼんが汚い時がある。

【今月の意見】
・特食が2名分セットされていない時があった。

・10/1朝、小林様のパンが準備されていなかった上に渡す際謝罪もなく無言で渡していた。(男性スタッフ)

・パン食全員にゼリーがついていない。
・最近肉が硬くて食べずらいと意見あり。
・セットがされていない際患者様へ渡す時は一言付け加えてほしい。無言で渡すのは失礼だと思います。
・味付けや量は足りないと感じる患者様もいますが、毎食作っていただいていることに感謝している患者様が多数いらっしゃいます。
	→継続
→継続
ハンバーグ・とんかつ・メンチカツ・しゅうまい等をなるべく順番に提供中。
→不明
→改善
→継続
→特別食やパン食など、準備に不備がないよう注意・指導を行います。また不備があった際は謝罪をし、迅速に提供するよう注意します。
→調理法や商品（肉）の見直しを検討します。
→味付けや分量なども満足して頂けるよう、献立作成時に意見や残食結果などを反映していきます。
	

	南山苑
	【前回評価】
・8/31（夕）　鶏肉のピザ風焼きですが、常菜や一口大の方には固く、食べにくいと声が聞かれている。

・洗浄の際、食器やお盆を乱暴に扱っているのか音が大きい。夏場で扉を開けていることもあるが、食後眠くなっている入居者様もいるため、もう少し配慮して作業を行って欲しい。

・9/7（昼）　食事変更（粥から粥ミキサー：沼畑すみ子様）をかけた方の主食量が間違ったまま提供されている。療養食加算の方でカロリーに変更はないが明らかに量が少なく、これであっていますか？と確認しても「何ｇになりますか？担当者じゃないとわからなくて。」とこちらに指示を仰いでくることがあった。ｇ量も情報共有できるようにして欲しい。

・9/7（昼）　ハーフ食の人にメイバランスミニとエプリッチの2つが誤って付いており、本来提供されるはずの人についていなかった。

・9/14（朝）　副菜の付け忘れがあり、持ってきてもらうとほかの人とあきらかに量が違っていた。糖尿病食提供の方であったが、分量はあっているのか？一人当たりの量を献立どおり提供されているのか？
【今月の意見】

・10/3　ハヤシライスがしゃばしゃばで、キザミ食などの人にはトロミをこちらでつけて食べでもらいました。

・箸やスプーン、木田様へ塩の付け忘れが多く見られていた。
・3階で配膳車を開けると大盛りの粥が倒れており、下まで粥がこぼれていた。よく見るとスプーンの上にお椀が乗っていたのできちんと置いて欲しい。

・メイバランスミニが2本付く人分は、違う種類のものをつけて欲しい。
	→改善

→継続

→改善

→付け間違いは継続

→改善

→ハヤシやカレーなどトロミ具合をよく確認し、調理担当者へ指導します。
→台車にのせる前に不備がないか2人以上で最終確認を必ず行う様指導します。
→お膳にのせる際、適当に置かずきちんと確認しておくよう注意指導します。
→指導していきます。
	

	南陽館
	【前回評価】
・日曜日しか利用しない利用者様より、おかずが魚の時が多いとお話あり。肉魚交互で出せないですか？
・茶碗１つ、スプーン1本に米カス等の汚れありました。洗って使用している。
・コップに牛乳の汚れがついている事がある。
・配膳車の扉が片側だけ壊れ、開けたまま移動を行っているが、ラップ等もしていない為、衛生的に良いのか？可能であれば、ビニールカーテン等を行って欲しい。

【今月の意見】
・10/12朝食数の確認をしているが、間違ってお休みの方の配膳も上がってきていた。
・10/11のスープカップ1つにヒビが入っており、スープを入れると漏れてきた。
・皆さん美味しいという意見のみでした。
	→改善
→継続
→継続
→改善
→事務で連絡を貰った後、必ず南山厨房に連絡を入れ、出欠の確認を行うよう注意します。
→洗浄時、食器の不備と洗い残しがないようかをよく確認するよう注意します。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	澤田
	9/29
（朝食）
	朝食イワシの梅煮は、朝にぴったりで、全体的な量も味も程良かったです。メインの梅煮にエリンギ（きのこ）の味噌汁、たらこのふりかけがとてもマッチした味でした。小松菜はやや硬めですが、他が柔らかめであったので、咀嚼する機会ができることは良いと感じました。歯間に小松菜が挟まりやすく、スタッフが献立や食事形態を把握し、考慮した口腔ケアの必要性を考える良いきっかけになりました。

	栗山
	10/9
	豚丼の肉が少し硬かった。他味付け、盛り付けは良かった。

	花生
	
	鶏肉が温めても硬かった。筋が多い気がした。

	細海
	10/11
	カツカレーのカツがサクサクでおいしかったです。

	佐々木
	10/11
	カレーの具の大きさが丁度良い。カレーの内容トッピングが変わるのが楽しみです。

	鎌本
	10/14
	味噌ラーメン、にんにくが効いていておいしかったです。主菜のシューマイもおいしかった。

	沼畑
	10/19
	彩りよく、全体的にしっかりとした味付けでおいしかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【ハロウィン】　
《提供献立》
　チキンライス・煮込みハンバーグ・コールスローサラダ・人参スープ・かぼちゃプリン

※今月の委員会開催後に行事食の提供なので、次回委員会で患者様・利用者様・スタッフからの
意見を教えてください。10/31提供予定。

【来月の行事食について】
【創立記念日】　
《提供予定献立》
　ちらし寿司・茶碗蒸し・栗のムース・花麩のすまし汁
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・南ＡＢユニットの患者様から、行事食は楽しみだとの感想がある。
【冬至・クリスマス】　※次回の委員会で確認します
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・七面鳥料理、チキン類、カボチャ料理（南陽館）

　・グラタン、ドリア、ピザ、炊き込みご飯、ケーキ、煮込みハンバーグ、コーンスープ、
フライドチキン、サラダ（北病棟）
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・気温が下がってきているのでレストランの扇風機を撤去しました。レストランの暖房は適宜入れてもらうようお知らせしていましたが、青春さんにスイッチのオンオフを依頼しています。
・冷茶から温かいお茶へ切り替えました。
・南詰所へ配膳している台車で食札が返却されないことやごみと一緒になっていることがあります。 食札は空のおぼんにまとめて返却をお願いします。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　1枚
　・パン食だが朝に納豆が食べたい。ゼリーと交換してほしい。（北病棟）

〔閉鎖側レストラン〕　1枚
　・温かくてフワフワしたご飯が食べたい。この間やけどしそうなくらい熱い味噌汁だったけど

1番おいしかった（最後まで温かくおいしかったから）。食事制限をしているようですが、
あまり気にしない。食事がおいしければです。

〔病棟意見箱〕　　1枚
・おいしいおかづがたべたいです　おねがいします　ごちそうを出して下さい
Ⅵ　勉強会　
・食形態について　　　
Ⅶ　管理者より

・鶏肉の食中毒に注意。加熱を十分にして下さい。（平賀IOO）
・南山の配膳室の音について、出来るだけ音を出さないように考えてやってほしい。（菅原AOM）

〈次回委員会〉
日時：令和3年11月16日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は11月9日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は南山の花生さんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年10月22日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	調理

鹿糠
	顧問

大鰐
	南天の郷

田村
	南風苑

大平
	悠楽の里

張山沢
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 △

公休
	　○
	　△

公休
	○
	○
	△

公休
	○
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・スプーンの付け忘れあり。

　→スプーンに限らず継続。提供前に再度チェックを行うよう指導する。

・主食大盛りの方に普通量のまま提供されていた。

→改善

・最近になり、付け間違いやミスが目立ってきている。

　→前より頻度は軽減しているが、継続。提供前のチェックを指導する。

・ご飯がついていない人が3人くらいいた。

　→改善

・パンの日、パン禁の方へパンとご飯が付いてきていた。

　→セット時や提供前に付け忘れ、付け間違いがないか、今一度確認していきます。

・作業中、マスクをつけていない人がいるので、きちんとマスクをつけて作業して欲しい。

　→調理員へ注意、指導を行っていきます。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

【厨房スタッフとの献立検討】

・主菜、副菜ともに煮物のようなものが重なることがあるので、気をつけて欲しい。

・使用する食材が続くことがあるので、気をつけて欲しい。

　→献立作成時、食材・調理法が重ならないよう、注意して献立を立てていく。

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年11月18日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
