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食事サービス提供管理委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年9月21日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応


	東病棟
	【前回評価】
・温冷配膳車に副菜の付け忘れがあり、スタッフがレストランまで取りに行くことがある。
【今月の意見】
・城前さんの食器が、食べやすくして頂いてよかったです。

・さつま揚げはカットして頂けて良かったです。

　しかし、鶏肉も高齢者はカットして頂けたら助かります。

・全粥でオーダーしている方に、パンは厳しいので、パン禁、麵禁のオーダーを入れなくても自動でお粥以外は出ないようにして欲しいと病棟スッフ数人からご意見いただきました。


	→継続
・指示をもらった患者様には鶏肉などもカットで提供する。
	・今後、粥の人はパン禁、麺禁にて提供する。

	西病棟
	【前回評価】
・軽食の方のおかずが普通食の方と同じ量の盛りつけだった。

【今月の意見】

・夕食の早出しの準備が遅かった。
	・メニューによって提供時間に遅れないよう注意する。
	

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。
・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・食器にヒビが入っているものがある。

【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。忘れ物が多く取りに戻る回数が多い。

・台車の配膳で、副菜、スプーンの付け忘れがある。

・時折、ご飯が硬い事がある。

・搬入時間が遅くなって待たせているのに、配膳の準備が出来ると配膳を急がされたり下膳を急がされることがあった。

・食器にヒビが入っているものがある。
・メニューの内容が豊富でよいと思う。

・鶏肉をカットしてもらっているが、詰まらせる方がいて食べさせるのが怖い。もう少し小さくても良い。


	→継続
→継続
→継続

・提供ミスが続いているので、より注意するよう再指導行う。

・水分量の見直しと確認を行います。また、保管時のラップの付け忘れがないか確認していきます。

・こちら側のミスで配膳が遅くなったときは、いつもより下膳の時間を遅くするよう注意する。

・盛付時に食器の破損確認をしっかり行うよう指導する。

・次回よりサイズの見直しを行う。
	

	北病棟
	【前回評価】
・特食のセットミスが多い。

※パン食にご飯とパン2つセットしてある。粥に本来480gの札がつくが「検食」と札がセットされている。

・賞味期限が切れたパンが配膳された。交換してもらいました。

・上村みわ様のパンが別の棚にあった。
・きんぴらごぼうを残す人が多かった。

・カレイのから揚げに味がないという意見が多かった。
・炊飯器の後ろを蟻が歩いていた。

・冷やし中華のたれが汁物の後に配置(保冷ケースの横)されていた為、冷やし中華に汁物の汁をかける人がいた。おぼんと箸の配置も悪い。（普段と逆側に配置すると良いと思う）

・レストランが暑すぎる。食事があめないか心配。
・冷たいお茶（やかん）が出ていない日が度々ある。
【今月の意見】
・森様のお膳に毎回汁がセットされていない。

・「〇個」と表示されていない為、個数が分からず適当に取る患者様がいた。
・立花様の食事だがハンバーグが多い為回数を減らし可能であれば他の物を出して欲しい。

・おぼんが汚い時がある。

・和風スパゲティの味がなかった。和風感がなかった。
	→継続
→改善
→改善
→継続

・トロミの汁、お茶を忘れないよう注意する。

・提供数は必ず表示するよう指導する。

・禁食で同じメニューが続かないように気をつける。

・洗浄時、注意してこすり洗いするよう指導する。

· 味付けの確認、調味量の見直しを行う。

· 
	

	南山苑
	【前回評価】
・7/22（昼）　カレーの日であったが、12：00になっても台車にお膳が準備されておらず、配膳時間が遅くなった。

・大スプーンが2本付いているときがあった。

・7/28　ショートキャンセル（田中秀様）で連絡済みの方の食事が準備されていた。

・7/28（昼）　西舘ヒデ様のエンジョイゼリーに虫が入っていた。

・デザートでゼリーが付く際、常菜（普段スプーンが付かない人）のお膳にスプーンがついておらず、食べにくい。スプーンをつけてほしい。

【今月の意見】

・8/31（夕）　鶏肉のピザ風焼きですが、常菜や一口大の方には固く、食べにくいと声が聞かれている。

・洗浄の際、食器やお盆を乱暴に扱っているのか音が大きい。夏場で扉を開けていることもあるが、食後眠くなっている入居者様もいるため、もう少し配慮して作業を行って欲しい。

・9/7（昼）　食事変更（粥から粥ミキサー：沼畑すみ子様）をかけた方の主食量が間違ったまま提供されている。療養食加算の方でカロリーに変更はないが明らかに量が少なく、これであっていますか？と確認しても「何ｇになりますか？担当者じゃないとわからなくて。」とこちらに指示を仰いでくることがあった。ｇ量も情報共有できるようにして欲しい。

・9/7（昼）　ハーフ食の人にメイバランスミニとエプリッチの2つが誤って付いており、本来提供されるはずの人についていなかった。

· 9/14（朝）　副菜の付け忘れがあり、持ってきてもらうとほかの人とあきらかに量が違っていた。糖尿病食提供の方であったが、分量はあっているのか？一人当たりの量を献立どおり提供されているのか？


	→改善

→付け間違い継続

→改善

→改善

→改善

・鶏肉常菜と一口大の提供サイズを見直します。

・洗浄やその他の作業時、必要以上に音をたてないよう注意指導する。

・厨房内に掲示している表の見直し、また変更時に全員がしっかりと内容把握するよう指導する。

・提供前の付け忘れがないかをよく確認するよう注意する。また盛付時、提供量をよく確認し、分量通りに盛り付けるよう指導する。
	

	南陽館
	【前回評価】
・おわん等足りない時がたまにあった。

・8/3鶏肉のねぎ味噌焼き等、鶏肉の料理に関して、大きさがまばらであり、大きすぎるものもありました。普段そのまま盛ると手をつけない方もおり（硬そうだ。食べにくい)との事で、半分に切ると、以外に軟らかくて美味しいと意見あった為、大きさの調整をしていただければと思います。ただ半分に切るだけでも良いと思います。
・8/7の冷やし中華はたれがすっぱそうだった為、加減してかけている。
・「美味しかった。」と、話す方が多い。
・味付けが丁度いい時もあれば、副菜や汁ものの味が薄い時がある。利用者様で、1人菜めしは嫌いだと話す方いました。鶏肉のねぎ味噌焼きは味付けがなかった。

【今月の意見】
・日曜日しか利用しない利用者様より、おかずが魚の時が多いとお話あり。肉魚交互で出せないですか？

・9/10茶碗１つ、スプーン1本に米カス等の汚れありました。洗って使用している。
・コップに牛乳の汚れがついている事がある。
・配膳車の扉が片側だけ壊れ、開けたまま移動を行っているが、ラップ等もしていない為、衛生的に良いのか？可能であれば、ビニールカーテン等を行って欲しい。
・自宅では食べないメニューが出る為、食事が楽しみだという意見があった。


	→継続
→継続
→継続

・献立作成時、肉と魚が交互になるようにしているが、続くときもある可能性あり、今後注意していく。

・洗浄時、洗い残しがないよう注意する。

・取り付けることができるか検討していく。
	・栄養士の方でも献立チェック時に注意してみていく。


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	新山
	9/3
	カレーの味付け良かったです。

	栗山
	9/10
	さんまの蒲焼の味付けが良かった。カブの塩昆布和えが柔らかすぎたが、利用者様には丁度良いと思った。

	細海
	9/14
	ホットドッグがいつもと違う特別感を感じられてよかったと思います。

	佐々木
	9/13
	お肉の味付けがよかった。大葉の味噌汁がおいしかった。

	鎌本
	9/17
	和風きのこパスタは味がぼやけていたので、もう少ししっかりめの味付けでも良かったと思います。

	沼畑
	9/17
	和風きのこスパゲティは薄味で少し物足りなかった。コールスローなどその他の味付けはおいしかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【敬老の日】　
《提供献立》
　天ぷら盛り合わせ・卵豆腐・水ようかん・麩のすまし汁・栗ごはん
【お月見】
《提供献立》

　目玉焼きのせハンバーグ・パンプキンサラダ・玉ねぎのスープ・ご飯・セレクト（十五夜デザート・お月見デザート）
※今年度は9/20敬老の日、9/21十五夜ということで2日連続で行事食を提供します。
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・天ぷらに天つゆがかかっていて、衣がぼわぼわしていたが、おいしかった。（栄養士）

　・天ぷらを楽しみにしていた。9/21　残食は少なかった。（南病棟）

　・9/21　ゼリーがかわいいと好評。残食はいつもどおり。南陽館で目玉焼きがハンバーグの下になっていて残念だった。（南山苑）

　・栗ごはん好評だった。普段食べない人も行事食ということもあり、食べていた。（東病棟）

　・行事食はみんな楽しみにしている。（北病棟）

　・白いトレイにソースをかけるときなどに使う小さめのお玉を準備して欲しい。（南陽館）

　

【来月の行事食について】
【ハロウィン】　
《昨年度の献立》
　チキンライス・煮込みハンバーグ・コールスローサラダ・人参スープ・かぼちゃプリン

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・カボチャメニュー（南陽館）
　・かぼちゃスープ、かぼちゃプリン、ミートソーススパゲティ、ハンバーグ、クリームコロッケ、かぼちゃサラダ、グラタン、ビーフシチュー（北病棟）
【創立記念日】　※次回の委員会で確認します
　
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・9/14朝食にホットドッグ（ロールパンに切り込みを入れてセルフでウインナーを挟む）を提供しました。患者様の反応はいかがでしたか？
　　栄養士が見に行った際には切り込みに気付かず、そのまま食べている方が多く、声掛けが必要でした。気付くと喜んでいる方が多かったように感じました。

　　→ホットドッグを楽しみしていた。（東病棟）

　　→ホットドッグにして食べるのが少しわかりづらかったかもしれない。表示などあるといいのではないか？（北病棟）

　　→次回は表示をしてわかりやすいようにしてみる。（栄養）

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　3枚
・いつもおいしい食事をありがとうございます。感謝しています。
・豆腐の味噌汁、ちょっとおいしかったです。何日前かな・・・。仕事の時を思い出す。
とにかく懐かしかったです。
・こっちのレストランを使用すると、私はイライラしないでいられます。がやがやした騒音が
あって私は少し眠れるようになりました。気付かせてくれてありがとうございます。同じような病気の人にも教えてあげてください。

〔病棟意見箱〕　　2枚
・パン食の食パンにマーガリンを出してほしい。から揚げと天ぷらを出してほしい。（北病棟）
・コロッケが食べたい。(東病棟)

Ⅵ　管理者より

・平賀IOO→昼食の残食が減ったように思う。普通の人が食べるには物足りないかもしれない。

・大澤事務長→修繕関係はすぐに伝票を出して直してもらうように。

〈次回委員会〉
日時：令和3年10月19日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は10月12日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は北病棟の新山さんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年9月25日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 
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※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・スプーンの付け忘れあり。

・主食大盛りの方に普通量のまま提供されていた。

・最近になり、付け間違いやミスが目立ってきている。

・ご飯がついていない人が3人くらいいた。

・パンの日、パン禁の方へパンとご飯が付いてきていた。

　→セット時や提供前に付け忘れ、付け間違いがないか、今一度確認していきます。

・作業中、マスクをつけていない人がいるので、きちんとマスクをつけて作業して欲しい。

　→調理員へ注意、指導を行っていきます。

《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したものは、フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年10月22日（金）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
