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食事サービス提供管理委員会　第2回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年6月15日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・特になし。
【今月の意見】
・特になし。
	
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】

・五分粥の水分が多かった。

・シチューが食べたい。
	→粥と重湯のグラム数の確認、指導を行います。

→献立作成に反映します。
	

	南病棟
	【前回評価】
・時折、補食の付け忘れがある。

・CDユニットの食事を準備している際、忘れ物を厨房に取りに行くことが度々ある。そのため準備が遅くなり、患者様がイライラし大声で怒鳴ったりすることがある。

・鶏肉の一口大が大きすぎるような時がある。
・台車で配膳されるものに、箸やスプーンが付いてないことがある。
【今月の意見】
・時々、主菜、補食の付け忘れがある。

・CDユニットの食事を準備している際、忘れ物を厨房に取りに行くことが度々ある。

・台車で配膳されるものに、箸やスプーンが付いてないことがある。

・朝食の主菜に練り物？の団子状のおかずがあったが、以前常食を食べていた患者様が詰まらせたことがあるため、常食でも少し刻んでもらえたらと思います。

・麦茶を少し多めに残していって欲しい。

・ＣＤユニットは三人体制で準備が早くなった。
3人体制だと準備が早く配膳がスムーズで患者様の食事待ち時間が短くなり良いが、朝は勤務交代時間と重なり、見守りスタッフが少ない為、スタッフが配置につくまでは急ぎすぎなくても良い時がある）
	→継続

→継続
→不明

→継続

→現在、補食など予備をもって行くよう指導、しています。来月また継続した意見が無いよう、再度全員への周知を徹底していきます。（台車用に、はしスプーンの予備を何本か袋などに入れてつけようと思っています）

→団子状のものや固いもの（揚げ物など）また鶏肉など、常食の方も一口大と同様にするよう、指示していました。

→やかんに入れる量の見直しを検討する。

→現在新しく病院勤務になったスタッフがいるため、日によって3人体制になっていました。6月中旬から、また2人体制になります。その際、準備が遅くならないように注意します。
	

	北病棟
	【前回評価】
・豆パン禁の患者様に豆パンが用意されていた。
・てんつゆが少ない。
・カレイの香味ソースがけが不評でした。
・おかずの量が魚の時特に少ないと感じる。

・カレーのお肉がかたい。
・男性のスタッフさんの態度が悪い人がいる。
【今月の意見】
・きゅうり禁の患者様に別に小鉢が用意されているはずが用意されていませんでした。
・お粥の患者様のお椀にふたがなかったです。以前はふたがされていたと思いますがふたをしなくなったのでしょうか？ふたがないと乾いてかぴかぴになってしまう気がします。
・冷茶がいつも用意されておらず、毎回声をかけています。
・全体的に魚料理は不評。揚げものや味噌煮はよいが焼き調理などが不評。
	→たまに継続。禁食の確認、食札の見直しを行います。
→患者様が飲みたいだけだと思います。三八五としては分量の見直しを行い、献立に反映させていきます。
→分量及び、食材の見直しを検討します。
→調理2名が態度悪い可能性あり。指導を行う。
→禁食の準備を必ず行う様、全員へ業務態度の見直しを行う様、注意移動していきます。
→お粥やショーケースの患者様のご飯は蓋をしています。蓋のし忘れがないよう、担当者に注意していきます。
→肺炎準備時に必ずお茶を出し忘れないよう、注意指導します。
→調理法や味付けを検討。付け合わせなどでも工夫していく。
	

	南山苑
	【前回評価】
・小スプーンの人に大スプーンがついていた

・味噌汁用の蓋がついていなかった（3Ｆ全員）

・粥に汁がかかっていて、ねこまんまのようになっていた

・味噌汁がついていない人がいた
【今月の意見】

・味噌汁のインゲンがキザミ食の方には大きくて食べにくい。

・
	→継続
→改善
→改善（これがあったのは麺の日でした）
→継続
→インゲンが入る際は、キザミの方の分も極キザミと同様、具材をさらに刻むよう指導します。
	

	南陽館
	【前回評価】
・カレーや麺類等ご飯ではないメニューの時は、配膳室に南陽館の分のご飯を取りに行くと準備されていない時が時折ある。
・時折食器洗いのこしがあり、ご飯のカス等がついている。
・職員は不思議に思っても、利用者様の残食は少なく、美味しいと言われ、食べています。

【今月の意見】
・6/5　ラーメンが1杯分足りなく、催促をしてもってきてもらった。    

・時折１人分食器が足りず、後から持ってきてもらったり、へらを浸す為のどんぶりが足りない時があった。
・ロコモコ丼でキザミ食の方より気持ち悪かったと感想ありました。
・５/２８　茶碗３つ、米のかすがついていた。
	→継続
→継続
→改善
→付け忘れ、不備がないよう、複数人で確認を行う様再度指導します。
→見た目が悪かったとのことなので、キザミ食の盛り付けの見直しを行う。
→ごはん茶碗など汚れが落ちにくい食器は、漬け込みをする等して、なるべく最後の方に洗うように指導します。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	沼畑
	6/5（昼）
	味噌ラーメンのたれの味付けが薄かった。量と組み合わせはよかったと思います。

	鎌本
	6/10（昼）
	かに玉は味付け良く、ボリュームもあってよかったです。

	栗山
	6/12（昼）
	彩りが良く味付けも良かった。ワカメが多く入っている感じがして食べ応えがあった。

	佐々木(弘)
	6/10（昼）
	かに玉は美味しかった。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【行事食はありませんでした。】
《提供献立》

【来月の行事食について】

【土用の丑の日】　
《昨年度の献立》
　・鰻ちらし、きゅうりとみょうがの和え物、すいか、花ふのすまし汁
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・うなぎ、茶わん蒸し、梅干しときゅうりの和え物、すいか、かぼちゃの天ぷら、冷たいうどん、土用餅、しじみの味噌汁が食べたい（北病棟）
　・フルーツポンチのデザート、スイカ、メロンが食べたい（南陽館）

【お盆】　※次回の委員会で確認します
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・委員による検食、検食簿の記載漏れが多いようです。検食簿は議事録に載せていますので検食した方は忘れずに記載をお願いします。検食の際は、事前に栄養士まで連絡をしていただけると助かります。

　
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　0枚
〔病棟意見箱〕　　4枚
　・3週間に1度はパスタが食べたいです。
　・片栗粉たっぷりのから揚げ、チキン南蛮が食べたいです。
　・ハヤシライスとそばはあまり出さないでください。おいしくないです。
　・毎日朝はパン食にしてほしいです。3食ともご飯だと飽きます。

Ⅵ　管理者より
　・特になし
〈次回委員会〉
日時：令和3年7月20日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は7月13日（火）までにお願いします。

　※次回の開催から
次年度の委員での開催となります。

	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年6月19日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 
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※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・パンの日に牛乳かオレンジジュースを出してほしい。
　→7月献立時、提供検討します。

・新規入居の方で松膳、梅膳等そのくらい食べれるか1週間くらい試したい。
　→1週間程対応可。その後どうするか、厨房まで連絡お願いします。

《悠楽の里》

・特になし。
《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・キウイヨーグルトが苦味を感じた。
　→組み合わせを変更していく。
　→提供中止とし、ヨーグルト和えの際にはコンポート等を使用していく。

・かぼちゃとホタテの混ぜご飯は、生臭さを感じると訴える方がいた。

　→ホタテが加熱すると臭みが出るようだと調理より話があり。今後、加熱でホタテを使用する場合には、別の商品へと切り替えていく。
　→使用する商品の切替を行う。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし。
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年7月16日（金）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
