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＜連絡事項＞

・千葉学園より実習生が来ています。受け持ちは、中野渡　鉄男様です。
＜患者様連絡事項＞
・久保　興介様～臨時薬内容変更なく7日分処方となっています。
・小山田　順様～臨時薬内容変更なく7日分処方となっています。
・成田　早希様～臨時薬ファモチジンＯＤ(20)1T　1×夕食後が追加、アリピプラゾールＯＤ(3)1T　1×朝食後からエビリファイ(1)1T　1×朝食後へ変更となり7日分処方となっています。スタッフ付き添い、ＧＨ「ホワイトハウス」へ見学しています。
・尾嵜　マリ子様～長男様より連絡あり、コロナワクチンの接種券を病院へ持参していただくよう依頼しています。
・古屋敷　純子様～臨時薬ロラゼパム(0.5)3T　3×毎食後、リスペリドンＯＤ(1)2T　2×朝夕食後が止めとなり3日分処方となっています。レキサルティ(1)1T　1×寝る前、アルプラゾラム(0.4)3T　3×毎食後、継続処方となっています。昼より毎食パン食へ食事変更となっています。
・沼山　真紀子様～就労Ｂ型事業所「あるふぁ」体験利用のため外出しています。次回5/20(木)10:15～16:00までとなり、外出申請しています。
・奥　孝子様～酸化マグネシウム(330)2T　1×朝食後　7日分処方、次回より定期(一方化)となります。
・中村　豊様～ＧＨライフベースはしかみへ宿泊体験のため外泊へ行かれています。
・高田　マキ様～郵送にて、お菓子、ジュースが届いています。
・坂本　のり子様～スタッフ付き添い、ＧＨ「わくわくの郷」と「わくわくの杜」見学のため外出しています。
＜要注目患者様＞
・小笠原　文人様～呂律不良さや動作緩慢さはなく、日課も支障なく行っています。独語


























聞かれず、スタッフ対応穏やかです。他者トラブルのないよう所在の確認を行いながら、引き続き精神症状の観察をしていきましょう。
・長谷川　陽一様～嗜好品に関する訴えなく、余暇は自室で過ごしています。不調なく、


























各プログラム拒否なく参加できています。物のやり取りに注意し、病棟のルールが守れるよう介入していきましょう。　
・古屋敷　純子様～眩暈と不安感訴え、10:00、15:45不安時）ジアゼパム(5)1T内服して


























います。活動は途中で退席しており、作業は不調を訴え不参加しています。環境に関する訴えは聞かれませんが、本人の訴えを傾聴し対応していきましょう。
＜勉強会＞
電話応対
電話対応の基本と心がまえ
・「法人の代表」という気持ちを持つ
電話ではお互いの顔が見えない分、話し方や声色が大切な要素となります。電話をかけてくる相手にとっては、電話に出た人が新入社員などかは関係なく、「○○病院 (施設) の一員」として見られます。「電話対応の印象=法人全体の印象」という意識を持ち、誰に対しても失礼がないよう心掛け、明るくハキハキと応対するようにしましょう。
・「もしもし」は使わない
電話での第一声は「もしもし」が一般的ですが、会社の電話に出る時は「もしもし」はマナー違反です。上から目線だという印象を与えてしまうこともあるためです。では具体的には最初にどんな言葉を使うとよいでしょうか。
 かかってきた電話に出る場合

「お電話ありがとうございます」

「はい、青南病院でございます」

こちらから電話をかける場合

「お世話になっております」

「お忙しいところ失礼します」など、一言添えてから名乗ります。

・敬称や敬語を正しく使う

敬称

自分→わたくし

空いて→○○様

病院→当院

尊敬語

言う→おっしゃる

来る→お越しになる or　いらっしゃる

知っている→知っていらっしゃる or　ご存知

見る→ご覧になる
謙譲語
言う→申す or　申し上げる
知っている→存じ上げております
すみません→申し訳ございません
どうしますか→いかがなさいますか
わかりました→承知しました
わかりません→わかりかねます
・電話に出る前の準備を万全に
用件や履歴などをメモに残せるよう、電話前にメモ用紙や筆記用具の準備、転送時の一覧表を前もって確認しておきましょう。また、前もって電話機の機能の確認をしましょう。
当院の電話機の機能
外部からの電話を繋ぐ場合
・転送を押す→各内線番号
外部（病院外）へ電話をかける場合
・外線ボタンを押す→固定電話番号を押す。
・携帯電話の場合→0押す→携帯電話番号を押す。
PHSへ電話をかける場合
7を押すとアナウンスが流れる→PHS内線番号を押す。　　
