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食事サービス提供管理委員会　第11回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年3月16日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：滝上　美香
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	滝上
	古川
	新山
	金子
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三八五フーズ
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	○
	×
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・名久井　ユリ様のメイバランスが他者についていたり、付け忘れがあった。

・汁トロミの患者様に味噌汁の付け忘れがあった。
【今月の意見】
・ラーメン…味が薄い、冷たい

・はしの付け忘れ

・3/8東野愛様カツカレーのカツがついていない

・3/10袴田隆裕様のお膳が台車についていない。橋本とし様の主菜ついていない。
	→改善

→改善

→味の確認、調味料の分量の見直しを行う。

→台車提供前の最終家訓の徹底・やり方の見直しを検討
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】

・特になし
	
	

	南病棟
	【前回評価】

・スプーンの付け忘れが時折ある。

・お茶の付け忘れがある。

・硬粥が硬すぎることがある。

・トロミ付きがゆるすぎることがある。

・ブロッコリーや肉など硬い時は、残食が多い。
【今月の意見】

・ヨーグルトや補食がついていない時があったが、すぐに気づいて後から配膳してくれた。

・トロミありの方に、トロミなしのお茶がついていることがあった。言ったら、すぐにトロミありのお茶を提供してくれた。

・お粥が、お茶漬けのような状態（水分の中に、米の粒がしっかりしている状態で米がある。お粥にトロミがなく、シャバシャバな状態）の時がある。

・高齢者は、生野菜を残す方が多い。
・ミキサー食の彩りがきれいだ。
	→改善

→改善

→継続

→改善

→継続

→指摘前(提供前)によく確認をしてから配膳を始めるよう、再度指導していく
→担当者で水分量の徹底・固さの確認を行い、統一していく

→提供方法の見直し、調理法や味付けの検討を行う
	

	北病棟
	【前回評価】

・鶏肉禁の患者様の鶏肉なしの皿が用意されていなかった。

・牛乳に変更した患者様にヨーグルトが準備されていた。
・配膳用のお盆の上に脱いだエプロンと帽子が置かれていた為三八五スタッフに確認したら、トイレに行くために脱いだが置く場所がないから置いたがトイレに行かなければいいのかと怒られた。又注意してくれた三八五スタッフとトイレに行った三八五スタッフで口論になってしまった。
【今月の意見】
・パン食のお膳にゼリーが付いていなかった。
・大盛りの人のパンが人数分準備されていなかった。

・朝、昼パン食の人に豆パンが続いたが連続で同じものはいかがなものでしょうか？違うパンにすることはできなのでしょうか？

・塩分制限の方に漬物の代わりの物がついておらず、それを伝えると梅びしおが付いたが

　塩分は制限内なのか？
・変わりご飯は人気が高く喜んで食べる患者さんばかりで残食も少なかった。

・一般家庭でもなじみのあるおかずはどの患者さんも喜んで食べている。
	→改善

→患者様の名前を確認
食札の見直し、従業員への指示っていく
→改善
→配膳前に確認を徹底する

→再度人数を確認し、全員へ指導していく

→なるべく同じパンが続かないよう、担当者に指導していく

→減塩の梅びしおを使用しているので、塩分は制限内に収まっている

ただ、減塩の方には漬物の代わりはゼリーで対応するよう指示している為、再度注意を行う
	

	南山苑
	【前回評価】
・ハーフ食の方にヨーグルトがついているときがある。（高橋ミツ様）
【今月の意見】

・主菜が2品ついていることがあった。
・厨房の外扉の開閉音が大きくて、隣の部屋に響いている。

・朝食の魚の骨が気になる。

	→改善

→従業員へ注意・指導を行った
→骨まで柔らかく食べられる商品を使用しているが、どうしても気になる・危険なようであれば、使用の見直しを検討していきたい
	

	南陽館
	【前回評価】

· 2/2節分の際、検食で食べたものは1/2カットした状態で提供されていましたが、利用者様のフライはカットされていない状態で出ており、常食の人は箸で挟んで食べるのが大変そうだった。大きめのフライは1/2カットしてもらえると利用者様も食べやすいと思う。
【今月の意見】
・特になし。
	→改善


	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	熊谷
	3/4（昼）
	スープの味も丁度良く全体的に食べやすかった。

	沼畑
	3/2（昼）
	カツカレーはボリュームがあり、味付けもよくおいしかった。

	古川
	3/11(昼)
	タラのピザ風焼きは、彩りも綺麗で味付けも良かった。サラダの中に豆が入っていた為、彩りや味も良かったが、高齢者には硬いのではないかと感じた。

	小沼
	3/12(昼)
	主菜の味付けが丁度良く、おいしかった。鶏肉が柔らかく、食べやすかった。ご飯がべちゃべちゃするように感じた。

	金子
	3/9（朝）
	いわしのキザミが生くさいように感じた。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【ひな祭り】
《提供献立》

　ひな祭り
・ちらし寿司、菜の花と菊のお浸し、桃のゼリー、あさりのお吸い物

《患者様・利用者様からの感想》
　・ちらし寿司は、「豪華だ」「美味しい」という意見が多く好評だった。デザートのゼリーも「美味しい」という方が多かった。（南病棟）

　・ちらし寿司美味しかったです。こどもの日はちらし寿司じゃないのをお願いします。（北病棟）

　・普段残食のある方でも残さず食べていた。（南山苑）

【来月の行事食について】

【六角堂祭（前回分）】
《昨年度の献立》
　・煮しめ、菜の花のお浸し、水ようかん、たけのこのすまし汁、赤飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・豚の角煮、ちらし、コンポタージュ、具沢山のサラダ、すまし汁、たけのこご飯、鰆を使ったおかず（北病棟）

【こどもの日】
《昨年度の献立》
　・天ぷら盛り、キャベツと桜えびの和え物、パイナップルゼリー、ふきの味噌汁、たけのこご飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・手まり寿司、いなり寿司、唐揚げ、ちまき、赤飯、オムハヤシライス、ビーフシュー、パンケーキ、フレンチトースト、目玉焼きのついたハンバーグ（北病棟）
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・特になし
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　3枚
　・3/16　豚の角煮がおいしかったので、また食べたい。いかとほたてのみそマヨ和え、長芋のポン酢和え、ポタージュ、アサリのすまし汁、田楽、めかぶ、切干大根、味噌大根、塩辛が食べたい。納豆の粒は大きい方がよい。
　・3/16　丼もの（天丼、カツ丼）、白身フライ、コロッケ、マーボー茄子、馬刺しが食べたい。たまには大きい具材の味噌汁が飲みたい。白和え、ゼリー、りんご、チーズピカタ、塩昆布が食べたい。
　・3/16　おでん、天ぷら、いかとほたてのバターしょうゆ炒め、チャーシュー麺、カキフライ、ミートソーススパゲティ、あさりの味噌汁、サンドイッチが食べたい。

〔閉鎖側レストラン〕　　2枚

　・チャーハン、混ぜご飯、やきそば、シチュー、ピラフ、グラタン等が食べたい。
　・ごはんに川魚を出してほしくない。おいしくないからです。

Ⅵ　管理者より
· 三八五スタッフがトイレに行く際、制服を置く場所があるのか？（菅原）

→あります（今住）

〈次回委員会〉
日時：令和3年4月20日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は4月13日（火）までにお願いします。

	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年3月31日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

附田
	南風苑

田村
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 ○
	　○
	△
公休
	○
	○
	◯
	○
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・副菜が2品だと、残食が多い。提供内容を変更したり、提供品目数を検討してみてもいいのでは？
　→南風苑へ確認。品目数が変わるのは、不安になる入居者様もいるため、品目数は変えずに内容を変えてみるのはどうか？

　→次回献立作成時、提供内容について検討してみることとする。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・昆布の佃煮が提供される際、キザミ食の方にはのり佃煮や細かく刻んだものを提供して方がいいのではないか？

　→今後は、のり佃煮で提供するように致します。
　⇒改善

《悠楽の里》

・入居者様より、いつも似たような内容のものが提供されている。

　→季節に合わせた内容のものを盛り込んだり、新しいメニューを取り入れるよう、献立内容を工夫していきます。
⇒食材や調理法の被りがあるため、献立作成時に注意していく。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

厨房職員とメニュー検討実施
・牛肉の柳川風煮は量が少ないため、嵩増しが必要。
・煮物が続いていることがある。
・副菜で同じような内容のものが続けば、残食が多い。
・朝食の分量が少ないときとそうでない日の差がある。均等になるようにしてほしい。
・白身魚の揚げ煮は、あんが少ないので、あんを作って足して提供している。それだけでの提供では、少ないので、付け合わせでボリュームを出させるような工夫が必要。
・あんかけメニューが続くときがある。

　⇒献立作成時、同じ食材や、調理法が続かないように確認しながら献立作成を行う。また、日によってボリューム等に差が出ない様、ある程度全体像を想像した上で献立作成を行う。

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年4月24日（土）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
