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食事サービス提供管理委員会　第2回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和2年6月16日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：鎌本英利
	沼畑
委員長
	鎌本

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	深澤

医師

	○
	○
	○
	○
	○


【

	赤坂
	滝上
	野宮
	古川
	新山
	金子
	三八五

フーズ

	○
	△
年休
	△

公休
	△
公休
	×
	○
	○


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・肉禁の人に肉がついていた事があり、その時は

準夜勤帯でスタッフが厨房に直接注意した。
⇒

・スプーンの付け忘れがしょっちゅうある。
5/2昼は2件あった。
⇒

・キザミ食のキウイフルーツの分量が少ないように感じる。また、箸が刺さらないくらいに硬く、酸っぱかった。
　⇒

・台車でスプーンの付け忘れがよくある為、予備で3本くらい入れてほしい。
　⇒
【今月の意見】
・メイバランスの人に牛乳が付いていた。
・箸・スプーンの付け忘れ。
・パンナコッタはキャラメル味と表記した方がわかりやすい。
・具の大きさが高齢者に合わないものがある。（ホタテやじゃがいも等、スタッフでくずして食べさせている）
・季節感も取り入れてほしい。

	前回からの評価を改善できている所は今後も継続するよう確認をし、指導をして参ります。
また、改善が必要なところは早急に対応し、指導して参ります。


	

	西病棟
	【前回評価】
・味噌汁が少ない
　⇒不明

【今月の意見】

・とくになし。

	
	

	南病棟
	【前回評価】
・牛乳がついていないことがあった。⇒改善

・お粥がだまになっていたり、ゆるいことがある。
　⇒改善

・オクラの残食が多い。
　⇒不明

・病棟に来てくれる方で、態度があまり良くない方がいる。⇒改善

（同業者に対して、言葉がきつい。また、認知症で盗食する患者が、そばに行った時の態度が、露骨）
【今月の意見】

・2階（CDユニット）の昼食準備(配膳までにかかる時間)が以前より遅くなった。
・高齢者は、麺の刻みが食べにくいのか麺の残食が多い。
・漬物は、残食が少ない。
・病棟に入ってくる際に、明るい雰囲気で挨拶してくれるので良い。
	今後も毎食毎に確認を行います。
作業員同士の意識レベルをあげ仕事ができるよう今後とも注意し、指導して参ります。
時間までに準備できるよう、また、スタートしてからもスムーズに配膳ができるよう今一度確認し、指導して参ります。
	

	北病棟
	【前回評価】

・小鉢がたりないトキがある。

・最後の人の主菜がないことがある

・麺類の時はぬるい

・残食はあるが、ほとんど好き嫌いで残している

・セレクトの回数が多い。「またきたの？」「今度はいつ？」という人が多い。

・床がぬれていることがある（水漏れ？）
【今月の意見】

	盛り付け数の不足がないよう、継続してチェックし指導を行います。

	

	南山苑
	【前回評価】
・スタッフに確認せず、お膳を下げるときがある。
【今月の意見】


	
	

	南陽館
	【前回評価】
・米の炊飯をこちらのスタッフが忘れていると声をかけてくれて助かった
・急な食事変更にも対応してくれた。
・箸の先がはがれている
【今月の意見】

	
	


《総括》
　・

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	沼畑
	6/12昼
	ぶりは若干パサつきがあったが、味付けはよかった。せんべい汁もおいしかったです。

	鎌本
	6/15昼
	フライとコロッケの2種盛りはボリュームがあり、昼食らしく良かった。大根サラダは味付け・分量ともに良くさっぱりとしていておいしかった。

	赤坂
	
	

	古川
	6/10昼
	すき焼き風煮の肉は、柔らかく大きく食べごたえがあった。水菜のポン酢和えは、味は良かったが高齢者には水菜がしない（嚙み切りにくい）のではないかと感じた。

	滝上
	6/11昼
	カレーのジャガイモが大きかった為、もう少し小さく、他の具材と大きさを揃えた方が良いと感じた。湯呑の茶渋が気になった。副菜とデザートがぬるかった。

	新山
	
	

	野宮
	6/13昼
	特になし

	金子
	6/15夕
	キザミ食の繊維が毛羽立っていて、食べにくさ、誤嚥の危険性があるように感じた。ミキサー食の味付けに関して、水分を足して作っているのもあると思うが、薄味に感じた。ミキサー食と常食の塩分には違いがないのか？（同じような味にあるように味見してほしい）


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
【7月　七夕】
《予定献立》

　そうめん、野菜かき揚げ、鶏の天ぷら、ほうれん草と桜エビのお浸し、七夕ゼリー

《昨年度の献立》
　そうめん、野菜かき揚げととり天、なすとしそのポン酢和え、フルーツゼリー
《患者様・利用者様からの意見》
· そうめん（かまぼこ、ハムなどで星型にする）：北病棟

· チラシ寿司、からあげ、星形入りのゼリー

【来月の行事食について】

【7月　土用の丑の日】
《昨年度の献立》
　うなぎちらし、きゅうりとみょうがの和え物、すいか、花麩のすまし汁
《患者様・利用者様からの意見》
· ウナギ丼、きゅうりの酢の物、お吸い物、卵焼き、プリン（南病棟）

《献立案》
・なし

Ⅳ検討事項、連絡事項
・青南病院で行っているセレクト給食について、患者様より「回数が多い」と意見があがり、セレクト給食の実施回数の見直しを考えています。（5日おき→10日おき）
セレクトの回数を減らすことで、患者様から人気のあるメニュー（麺類・カレーライス等）を提供する回数を増やすことが可能（給食スタッフの人員・コスト面で）とのことで、患者様を対象としたアンケートを実施予定。各病棟の委員会スタッフは聞き取りのご協力をお願いします。
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕1枚
　5/15

　5/15

　・食事に麺類、ナポリタン、焼きそば等、出してほしいです。

　　⇒メニューのリクエストをいただき、誠にありがとうございます。
上記の内容を委託業者へ伝え、6月の献立でナポリタンを提供する予定としています。

その他のメニューに関しても提供していけるよう、検討していきます。

〔開放側レストラン〕2枚
　5/15

　・いろいろな種類の菓子パン、果物、デザートを出してほしいです。

　　⇒メニューのリクエストをいただき、誠にありがとうございます。
委託業者へ上記の内容を伝え、毎週のパン提供時や行事食等で提供できるか、

検討させて頂きます。

・にらたまスープ、コーンスープ、フライもの、ラーメン、炊き込みご飯、酢豚、かぼちゃサラダ、チャーハン等が食べたい。

⇒たくさんのメニューリクエストをいただき、誠にありがとうございます。
委託業者へ上記の内容を伝えたうえで、以前提供したことのあるメニューもある為、提供できるか検討させていただきます。
Ⅵ　管理者より
・同じ食材の使用頻度が高い為、食材のかぶりがないようお願いします。

〈次回委員会〉
日時：令和2年7月21日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は7月14日（火）までにお願いします。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和2年6月25日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

中嶋
	調理

内山
	調理

赤川
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
角金
	南風苑
長濱
	悠楽の里

森山
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	  ○
	×

公休
	×
公休
	○
	×

公休
	×
公休
	○
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》
・特になし

《悠楽の里》
・ラーメンが人気です。
・魚の残食が多いように感じます。
　→残食状況を確認し、不人気メニューに関しては、他のメニューに切替て提供していく。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》
・梅膳について、品数を減らさないで、1つ1つの量を減らす等で提供はできないのでしょうか？
(栄養バランス的に)
⇒価格の面からも現在の提供方法になっているため、すぐに変更は難しい。こちらでも検討致します。
→現行のまま提供。
・ミキサー食について、副食は単品で提供してほしい。

　(例)常食でからあげ、トマト、キャベツが一皿で提供の場合ミキサーは全て混ざってくる。

　　　からあげだけ、付け合せだけ。といった提供の仕方を検討してもらいたいです。

　⇒現在、ミキサー食を提供しているのが、鹿島様（昼のみ野中様）であり、1名分の付け合わせをミキサーにかけようとするとミキサーが回らず、1人分量で作るとなると水分がとても多くなってしまい、別々に提供するのが難しい現状です。
　→継続。
・日により、ご飯、味噌汁の量にばらつきが見られます。
　⇒担当者によって盛付量にバラつきのないように指導していきます。
　→改善。

《南風苑》
・特になし。
《悠楽の里》
・特になし。
《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項
・特になし。

Ⅳ　味彩亭より
・厨房内でメニューについて検討。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
Ⅶ　意見箱
＜味彩亭＞（投函日不明、匿名）　6/12～6/18
　　　調理場にいる女の人。この人の仕事をしている姿を見た事はありません。いつも誰かと話し込んでばかりで、こちらが挨拶しても返事もしません。最初、経営者なのかと思ってある人に聞いたところ従業員だと言われました。もっと、まじめに仕事するよう注意して下さい。そして挨拶もきちんとできるようにした方が良いと思います。他の皆さん、きちんと挨拶します。
＜回　答＞

　　　ご指摘頂き、ありがとうございます。また、不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ありませんでした。就業中には私語を慎み、業務に専念するよう、再度指導してまいります。
　　　挨拶に関しても、入居者様がいらっしゃった際にはきちんと挨拶するよう、接遇に関しての指導も行っていきます。
　　　今後の入居者様の対応や業務姿勢についての指導の為、そのスタッフの個人名をお書きくださると、ありがたいです。今後、厨房職員一同、丁寧な対応を心掛けていきますので、よろしくお願い致します。

＜次回委員会＞

日時：令和2年7月16日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　

時間：13：00～

