食事サービス提供管理委員会　第11回　　定例委員会　　
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 行事食はスタッフが当日出勤していなくても感想を患者様や当日出勤していたスタッフに聞いて
意見書に反映するようにしてください。
検食のポイントは「味、見た目、分量、硬さ、具材の切り方など患者様、利用者様に提供するもの
としてどうか」です。「美味しかった」だけでない感想をお願いします。

・意見書には好評なメニューも利用者様に聴取して入れるようにして下さい。年度末に統計を取っていきます。







Ⅰ　委託給食に関する意見
	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・朝食時、味噌汁がつかなくなった理由を説明しているが、4名程の高齢の患者様より朝の味噌汁がなくなって残念だという意見があった。
・味噌汁椀が2～3個足りない時が、数回あった。
・2/6の昼食時、2人の患者様のお膳に里芋と牛肉の炒め物がついていなかった。
・10名ほど、小鉢がついていない時があった。
・時折、お粥の水分量が多く（お粥というよりお茶漬けみたいにトロミが少なく水分の中に米がある状態）、患者様のむせ込みが激しい時がある。
・急な入院があっても、すぐに食事を準備して下さるので助かっている。
・シーフードのセレクトメニューでイカが噛みきれずむせこんだ方がいた。食材の検討が必要。
・チキンステーキが残食が少なく好評でした。
	水分量にムラが出ないように確認していく。

チェックが十分にできるよう、勤務体制を見直ししていく。



	味噌汁提供回数減については、1回の提供量を減らして回数は3回に戻していく事とした。（3/1より）
→盛り付けしやすいよう、お玉サイズの小さい物を探している。
























	西病棟
	・2/11の朝食　パン禁の人にパンが出ていた。あとで確認しパン禁と分かった。
・火曜日のパンの朝食は、牛乳がつかない人（ヨーグルトに変更の人）はパンの種類によってパサパサしていると詰まりそうで怖い。昼の汁物を朝につけれないか。（スタッフ）
・患者様が挨拶すると丁寧に返してくれ気持ちが良い。
・ストーブがついて暖かくなった。
おしぼりがもう少しテーブルに会った方が良い。　　
・2/2ハンバーグトマトソースがけは酸味がちょうどよく美味しかった。
2/5の夕の和風ハンバーグは食感がぼそぼそしていた。
	調理法・提供方法の見直し検討していく。
	








おしぼりはあと2～3枚追加で用意する。

	南病棟
	・食事の付け忘れはみられていますが、すぐに対応して頂き患者様をあまり待たせることなく提供することができている。
・ヨーグルトにイチゴソースがかかったデザートやコーヒーゼリーが提供された日は患者様に好評でした。色合いなど食欲をそそる見た目も大事なんだと感じました。



	提供前のチェックをしていく。

今後の献立作成に役立てていく。
	

	北病棟
	・1/14（昼）パン食の大盛・普通のが逆にセットされていた。
・1/18（昼）パン食用のカレー皿が準備されていなかった。
・1/21（昼）パン食の方の札が間違っている。
・1/22（夕）グレープフルーツ禁の患者様（夏坂様）の代用用意されていない。
・1/23（朝）ふりかけが5名分足りなかった。
・1/25（朝）パン食の方（上村様）の名前札がついていなかった。
・2/10（夕）パン食の方の札が間違っていた。（齊藤様の札がなかった）
・丼物、カレーライス系、ラーメンが好評。
・セレクトのとんかつを選ぶ率が高い
・挨拶や対応は良い

	担当者への注意・指導を行っていく。

朝食時のセットミスが多いため、朝のスタッフ全員でチェックする。






	

















	南山苑
	・スプーン大・小のセットミスあり。すぐに対応して下さった。
	スタッフへの指導を行っていく。
	

	南陽館
	・2月より量は変わらないが１品少なくなったが、利用者からは不満などは聞かれていない。
・現在使用している箸が箸の先がだんだん色が剥げてきており、利用者からもっといい箸がないがと意見があった。
	
	

箸の状態は栄養Tで確認する。



《総括》
　・朝に味噌汁をつけて欲しいという意見が患者様から、またスタッフからも汁物が必要と言う意見が
ある。3/1より塩分に配慮しての提供予定があるので対応していく。食事のセットミスはまだあり三八五スタッフにはさらにチエック体制を整えて頂く事にする。

　Ⅱ委員による検食評価
	
	検食日
	感想

	滝田
	2/3
	イワシのフライが骨がなく丸かぶり出来るのが良かった。しそ風味も良い。キノコご飯も美味しかった。豆の副菜も味が良い。

	松橋
	2/5
	チンジャオロース、根菜の煮物は味が良く食材の大きさもちょうど良かった。若布の佃煮もごはんが進む一品で良かった。

	古川
	2/6
	牛肉と里芋の炒め物の牛肉は、柔らかく味付けも良かった。オニオンサラダは、ドレッシングが合えてあったが、薄味だった。しかし、野菜の歯ごたえ（シャキシャキ感）は、感じられ良かった。

	三浦
	2/10
	豚玉炒めは少し濃かった。コーヒーゼリーはさっぱりしていて良かった。

	赤坂
	2/9
	なすのポン酢和えは柑橘の味がしておいしく、たらの煮付けはしょっぱすぎず甘さがありおかずの味のバランスがよかった。

	
	
	

	
	
	




Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
節分：イワシのフライやキノコご飯は、残食も少なく好評であった。
　　　2/3節分の行事食を検食しました。きのこのまぜご飯がほとんど具を入っていなかったのでもう少し具が入っているとよかったです。五目煮豆は柔らかく、患者様には食べやすいだろうと感じました。
　　　節分は特に意見はなく美味しかったという意見のみ。
　　　きのこの混ぜご飯、いわしのフライが美味しかった。
バレンタイン：行事食はいつもより豪華で良いとお話し聞かれています。（南山苑）
オムライスを久しぶりに食べたと話す方が多く「おいしかった」と言ってくれました。
（南陽館）
【来月の行事食について】
【ひな祭り】
《昨年度の献立》
・ちらし寿司、五目巾着の煮物、あんみつ、あさりのお吸い物

《患者様・利用者様からの意見》
東病棟: チラシ寿司、鮭のクリームソースかけ、イチゴ味のデザート 
南山苑：ちらし寿司・お吸い物の意見あがっています。

《献立案》
・ちらし寿司、菜の花と菊のお浸し、あんみつ、あさりのお吸い物

Ⅳ検討事項、連絡事項
· 意見箱の周知について
意見箱への投書が減少しているため、意見の収集についての工夫が必要なため各部署に意見ノートを置くなど工夫が必要。
→意見箱の存在自体を知らない人が居るのではないか。まず患者様へ意見箱がある事を伝えていくことが必要。（管理者より）スタッフは病棟の患者様、利用者様に意見箱を利用して頂くよう周知を図っていく。

· 高齢の患者様のパン食について
朝食時水分が牛乳やお茶だけではむせこみやすい。
→何か対策（パンの種類変更など）を考えた方が良いと病棟から意見が出ている事を栄養スタッフに伝えている。3/1からは朝に味噌汁がつく予定はある。

Ⅴ　意見箱の意見
〔閉鎖側レストラン〕
　なし
〔開放側レストラン〕
　なし
Ⅵ　管理者より
意見箱の意見が先月、今月にかけて全くない事についてなぜ空なのか検討して対応する大切。いつも書いていた患者様がいなくなったからノートと言うことではなく、皆にもっと関心を持ってもらうようにする等の方が対策としては適切なように思われる。意見箱への投書が減少しているため、意見箱があることを患者様へ周知していくようにしましょう。


〈次回委員会〉
日時：令和2年3月17日（火）第3週目火曜日16:00
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は3月10日（火）までにお願いします。
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