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食事サービス提供管理委員会　第２回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和1年６月１８日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：滝田　文子

【委員】

	平瀬
委員長
	滝田

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	深澤

医師

	〇
	〇
	×
	×
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	附田
	赤坂
	佐野
	鈴木
	滝上
	苫米地
	三浦
	古川
	今住

三八五
フーズ

	〇
	〇
	　〇
	〇
	〇
	〇
	△
	〇
	〇


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。
緊急の業務で上司より指示を受けた場合以外で欠席とならないように。上司より指示を受けた場合にはその旨を上司より委員長へ伝えるようお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・6/5のセレクトメニューの主菜が、AとB間違えて配膳されていました。

・朝、ヨーグルトが付く方に牛乳がついていました。

・食止めの方に、食事が準備されていました（コンテナ内に食事が準備されてありました）。

・5/28に、パン禁、めん禁なのに反映されていないと患者様より意見がありました。

・魚料理や漬物の残食は、少ないです。

・高齢者の患者様は、野菜の煮物の残食が多いです。

· 5/27の酢豚は、ボリュームがあり好評でした。

· セレクト食が間違えていたり、ヨーグルトの方に牛乳がついていた時、すぐに対応してくれました。

· スプーンがついていないことがありました。

・お粥の硬さが丁度良いと患者様より意見がありました。
	· 付け間違いが未だに続いています。該当の日と勤務表を合わせると大体同じ担当の人だったので該当者に個人的に注意指導を行い改善していきます。
· 残食量や意見を参考に今後の献立作成、調理に励んでいきます。
	

	西病棟
	· ご飯、汁物の提供もスムーズに行われていると思います。

・いつも同じような内容の気がすると患者様からの感想がありました。内容が毎回違うと楽しみにつながるようです。

· 麺類やカレーの日は比較的普段より残食が少なく人気のメニューとなっています。

· ・スタッフ、食堂の方の対応が丁寧でとても良いと患者様からお褒めの言葉が多々聞かれています。

・食器の汚れ等もなく快適に食事ができていると感じます。

・床に汁物がこぼれていても、モップが置いてあるのですぐに対応出来て良いと思います。
	· 人気メニューにある考慮した上で今後の献立作成に役立て、飽きがこない様新しいメニューの取入れなどしていきます。
· 今後も接遇面など良い方向に向上していきたいと思います。
	

	南病棟
	· 患者様から味がしないと訴えが聞かれる事があります。副食のなかの一品は少し濃い味付けのものになっているなど工夫されているように見えますが、患者様からは「味がしない」と不満の声が聞かれています。酸味やうま味、スパイス等で味に変化をつけ、患者様が減塩にも関わらず美味しいと思って食べる事ができる味付けをお願いします。　　　　　　　　　　　　　　　　

· 葉物野菜を「しない」と言って残食される方が多いです。調理に工夫をお願いします。

· 下膳するまで待っていて下さるので助かっている。
	· 意見を参考に今後の調理へ反映していきます。
· 硬い野菜についてはすじに気を付けます。
味付け、調味料の変更など野菜の下処理方法、仕込み法の見直しをしていく。
	

	北病棟
	· パン食の際の大盛り・軽食・キザミ等の表示が分かりずらい。副菜等の配置がその日によってバラバラなので統一してほしい。

· 5/19（昼）・ラーメンの軽、軽々、大盛の表示が1つの丼ぶりに小さく貼付されており、そ

· れを取ると残りが軽なのか軽々なのか、大盛なのかが分からなくなった。

· ギョーザ、バナナが足りなくなった。

· 5/21（朝）・パンの曜日の副菜等の配置がその週に寄ってバラバラになっている。

· 5/22（朝）・軽食のご飯茶碗がなかった。

· 5/22（昼）・軽食のご飯茶碗が足りなくなって、代替えの茶碗がきたが重さが違っていた。

・湯のみ茶碗がケースに入っていなかった。

· 5/25（昼）・小鉢の蓮根をもっと薄くして欲しい。

· 6/1（朝）・お椀が足りない。

· 6/3（朝）・小鉢の蓮根がかたい。

· 6/7（昼）・お茶用のコップ・スプーンの補充ができていない。

· 清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。

・ご飯茶碗の茶色いシミが気になる。
	・パン食や麵食、どんぶり物の時の配置を統一する様、担当者たちへ指導を行います。また軽食などの表記方法を今後は見やすいように改善していきます。
（食札ケースを使用…。）
・汁椀などの食器類や箸など最低限の数+5ぐらいは用意するよう、指導します。またおかずも人数+2を予備として準備するよう指導します。
・仕込み時にカットサイズの見直しを行います。また商品の見直しを検討します。
・定期的な漂白を再度指導するとともに、洗浄時のこすり洗いをもう少ししっかりと行うよう指導します。
	

	南山苑
	・6/7(金)昼食の時に補助食品がほとんどついていなかった。

・箸のつけ忘れなどがある。
・スプーンが足りない。
	・担当者はもちろんですが、配膳前に必ず食札と照らし合わせてから提供する様厳重に指導します。必ず複数人での確認をしていく。
	

	南陽館
	・特になし。
	
	


《総括》　

　青南、南山共に付け間違いがより一層増えたように感じます。従業員への指導はもちろんですが、事務のほうでの徹底を行って行きます。味付け、配膳の両方とも担当者だけでなく、複数人での確認を徹底します。

　

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	滝上
	6/7（昼）
	カレーの具材は全て柔らかくなっていて、とても美味しかったです。

	滝田
	6/7（昼）
	カレー　サラダ共においしかったです。

	平瀬
	6/13（昼）
	マーボー丼は味付けがよく、ボリュームもあってよかったです。今まで丼メニューが似たものが多いように感じていたので、変化があっていいと思いました。

	附田
	6/7（昼）
	じゃがいもがおおきいなと感じたが、とても柔らかく、食べやすかったです。

	赤坂
	6/9（昼）
	問題ありません。

	苫米地
	6/17(昼)
	焼きそばが味が濃い分、副菜の味が薄くてバランスが取れていました。副菜にかつおの風味がついていて塩分がすくないのに美味しく感じる事ができました。

	佐野
	6/13（昼）
	スープが熱すぎず飲みやすかったです。春雨サラダの味がしっかりついていておいしかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
　今月は行事食の提供がありませんでした。

【来月の行事食について】

【土用の丑の日】
《昨年度の献立》うなぎちらし、なすの味噌和え、スイカ、ふのすまし汁

《患者様・利用者様からの意見》
· ウナギが入った三食丼（ウナギ、たまご、インゲン等）

· うなぎという意見が多いです。その他には冷やし中華、豚の角煮、カスタードプリン、青りんごゼリー、果物という意見がありました。

· うなぎ。
《献立案》
・うなぎを使用した三色丼（うなぎ、卵、インゲンまたは青菜等）＋汁　
・果物は夏のフルーツ、スイカなど使用。
・小鉢は彩物。夏らしく野菜を使う時は色のきれいなパプリカなど使用。
Ⅳ検討事項、連絡事項

・レストランのタオルが多いので洗濯が負担となっている。
　明日の朝から閉鎖側、テーブル用タオル2枚、開放側　手拭き1枚、テーブル用1枚としていく。
　開放側についてはこれでよいか北病棟側と相談していく。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　18　枚
・ロースかつ　唐揚げ　　ホタテ焼き　いか天　金目鯛の魚　イワシ　銀タラのみりん干しが食べたい。
・ステーキ　ハンバーグ　スパゲッティ　フライ　ドリア　冷やし中華　目玉焼きのせカレー　照り焼き
　リンゴ　なしのコンポート　イチゴ　大福　きんぴらごぼう　シラス和え長芋の味噌汁　トン汁が食べたい。
・ちらし寿司　豚の角煮　タラのお吸い物　ブロッコリーとカリフラワーのつなサラダ　かぼちゃのスープ
　ポタージュスープ　プリン　が食べたい。
・パンやスイーツ各種書いてある。

〔開放側レストラン〕合計　12　枚
・とんかつ　ヒレカツ　ポークソテー　すき焼き　ショウガ焼き　ビビンバ　マカロニサラダ　ポテトサラダ
　シマホッケが食べたい。
・スイカ　メロン　ピカタ　八宝菜　牛皿　豚キムチ　回鍋肉　チンジャオロースー　わんこそば　　　　　　ジャージャー麵　ハンバーグ（和風　洋風　あらびき）親子丼　三色丼が食べたい
・イワシフライ　ほきフライ　タラフライ　いかの天ぷら　焼きそば辛口が食べたい　等
Ⅵ　管理者より

〈次回委員会〉
日時：令和元年７月１６日（火）第3週目火曜日16:00～。

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は７月９日（火）までにお願いします。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和元年6月20日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：13：00～13：20
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
長濱
	南風苑
久保田
	悠楽の里

村山
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	△
研修
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》
・特になし。
《悠楽の里》
・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・特になし。

《南風苑》

・大澤様の食事に関して、デイサービス利用時間の関係上、早出し・遅出し対応してほしい。
→早出し（7：30）は厨房へ南風苑スタッフがとりに来る、遅出し（19：00）は本人様が南風苑に戻ってきたら温
めて提供する。
　⇒問題なく提供できている。

・ふのりの味噌汁が多いようだ。
　→提供頻度見直します。
　⇒改善。

・成田イチ子様の食事に関して、粥・キザミにて提供していたが、箸で摂取することに対して強いこだわりがあり、常食へ変更。変更後、問題なく摂取されている。
　⇒改善。
《悠楽の里》

・特になし。
《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

《次回検討事項》

厨房スタッフより食材に関して意見あり
・今使用しているアスパラの筋が気になる。可能であれば、ほかの商品に切り替えたい。
　（短くカットされているものは皮をむけないので、長いものか、皮が硬くないものであれば望ましい）
Ⅲ　検討事項
・特になし。

Ⅳ　味彩亭より
・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
＜次回委員会＞

日時：令和元年7月23日（火）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　

時間：13：00～

