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食事サービス提供管理委員会　第1回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和1年5月21日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：平瀬靖子

【委員】

	平瀬
委員長
	滝田

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	深澤

医師

	○
	○
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	附田
	赤坂
	佐野
	鈴木
	滝上
	苫米地
	三浦
	古川
	在家

三八五
フーズ

	○
	○
	夜勤
	○
	○
	○
	○
	公休
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。
緊急の業務で上司より指示を受けた場合以外で欠席とならないように。上司より指示を受けた場合にはその旨を上司より委員長へ伝えるようお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
令和元年度　委員会事業計画

【計画概要】　　

　食事とは、患者様・利用者様にとって楽しみの一つであり、治療の一環として提供される。食事に関する意見・要望の集計、食事内容の検討を行い、利用者様の要望にこたえられるよう、食事内容の改善を図り、満足できる食事提供を目指す。

【【事業目標】

· 食事に関する意見・要望の統計

· 現在の食事の見直し

· 行事食の検討

【達成目標】

（1） 委員会の定期開催（継続）

（2） 食事に関する意見・要望の検討(継続)

（3） 現在の食事の見直し（継続）
（4） 行事食の検討（一部新規）
（5） 勉強会の実施（継続）
Ⅱ.委員の役割について

1 －1　毎月、各病棟フロアから、食事に関する意見回収。

委員会開催日に1週間前までに、委員長宛にメールで提出して下さい。

①－2　　行事食についての意見回収。

　　　　　翌月の行事食で出して欲しいメニューの意見と、実施した行事食の意見を回収して、①-1意見と一緒にメールで提出して下さい。

【行事食　検討予定スケジュール】

	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名

	４
	こどもの日
	７
	お盆
	１０
	創立記念日 
	１
	節分 ・バレンタイン 

	５
	七夕 
	８
	敬老の日・お月見
	１１
	冬至・クリスマス  
	２
	ひな祭り 

	６
	土用の丑の日
	９
	ハロウィン 
	１２
	大晦日 ・正月 
	３
	六角堂祭 


2 委員会前に検食をして、議事録に感想を入力。

（味、見た目、分量、硬さ、具剤の切り方など患者様・利用者様に提供する食事として、どうか）
3 議事録の作成。

順番にまわしていきます。当日担当者が欠席の場合は、次の担当者と交代してもらいます
	5月
	平瀬
	8月
	赤坂
	11月
	滝上
	2月
	古川

	6月
	滝田
	9月
	佐野
	12月
	苫米地
	3月
	滝田

	7月
	附田
	10月
	鈴木
	1月
	三浦
	4月
	鈴木


Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・好評なメニューは、魚料理全般ですが、特に鯵の南蛮漬けは残食も少ないです。

・5/7の鮭の塩焼きですが、焼きすぎて水分が飛び、硬くなっていたものもありました。

・煮物の野菜（特にインゲンやレンコン、タケノコ等）が硬く、残食が多いです。
・パン食の方に、ハヤシライス（ご飯）がついていました。

・とろみ食ではない方に、味噌汁にとろみがついていました。
・レストランに危険な箇所はありませんでした。
・病棟の配膳ミスかもしれませんが、1人の患者の食事が台車になく、厨房に食事が無い旨を伝えたところ、直ぐに食事を準備して下さり助かりました。
・レストランで箸が足りなくなった際に、厨房の方に伝えたら、すぐに補充して下さり助かりました。
・お茶が入っているヤカンの口が潰れており、お茶をコップに注ぐ時に、すごくこぼれます。注いでもこぼれないようにヤカンの口を直すことはできないでしょうか。
	· 魚の加熱時間を見直します。

· 調理方法、加熱時間を見直し、頻度を減らします。
	・以前にも破損伝票を出していましたが、確認して、再度破損伝票を提出します。

	西病棟
	<食事に関して患者様の意見>

· ちょうど良くて美味しい　

・とんかつの時に味が寂しいのでソースをつけて欲しい

· 卵焼きの砂糖は控えめがいい　

· 辛いのが出ると嬉しい

・麺類をもっと出して欲しい

· たまには変わったメニューを食べてみたい　

・お茶や汁物が熱くて飲みづらい

<西病棟の残食状況>

・その日の体調で拒食される方もいるがほとんどの方が3/2～全量摂取している。
・食事の時間自体を朝夕はもう少し早い時間から食べたい
<スタッフの意見>

・お茶をこぼして床が濡れてしまった際も、モップがあるので速やかに対処できて良い

・席の配置が全体を見渡せるので全員の様子が見えて良い

<患者様の意見>

・席が決まっていないので困る事がある(スタッフにエスコートしてもらいたい)
<良い対応という意見>

・態度が良くて笑顔でむかえてくれる

<悪い対応という意見>

・トレーの上にご飯を勢いよく乗せられことがありビックリする
・調味料を置いてほしい
・食器が軽いので手の拘縮や不随意運動等ある方でも食器を持ち食事することが出来ている
	· 今後はソースをつけるようにします。

· 商品を見直します。

· 今後献立作成に活かします。

· 新しいメニューも取り入れていきます。

・献立の塩分以上に調味料をかけると塩分的に難しい。
	· 席が決まっていなくて困っている場合は病棟スタッフが誘導する。

・食事も治療の一環なので、薄味になれて頂く様に声かけをしていく。

	南病棟
	・とろみの強さが日によってムラがあるように感じます。5/9のかぼちゃの煮つけのとろみは、餅のようなとろみで嚥下障害の患者様に危険なように感じました。
・病棟に来て頂いている配膳車が下膳するまでの時間が長くなったため、食事摂取が遅い方のお膳が大量に病棟内に残る事がなくなり助かっています。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・配膳車に料理が不足し(きざみが足りない等)患者様をお待たせする事が時折あります。
・箸、スプーンのセットが漏れていることがあります。
・レストランのお茶タンクが漏れているのでは・・・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・レストランの患者様が食器を流す場所にあるお手拭きが少し汚染されているようにみえることが多いです。
	· トロミの強さを今一度スタッフで確認します。

· 盛り付けの際、配布した紙にしるしをつけて、漏れがないように盛り付けをしてもらいます

· 箸・スプーンのセットは始めにやってもらいます。
	・お茶のタンクは以前に破損伝票を提出していますが、まだ破損したままなので、確認してみます。

・施設側ではその場所にお手拭をセットしていません。厨房の掃除のダスターが置いてあった可能性があります。今後、そこにお手拭を設置するかを検討しておきます。

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。

・全般的に食パンが硬くて食べにくい、肉はしないので美味しく食べたいとの声が聞かれている。

4/16（朝）　お膳の準備がされていない。特食の方にピーナッツがついていない。

　　　　　　　ピーナッツクリームが足りない。

4/17（昼）　軽食用のカレー皿が足りない。

4/18（朝）　朝のパン食3名不食

4/19（朝）　大上様のお膳に牛乳とヨーグルト両方準備されていた。

　　　　　　　成田様のお膳にヨーグルトがなかった。

4/24　　　お茶が薄い

4/25　　　主菜が足りない

5/10（朝）食パンが硬くて食べにくい

5/10（昼）セレクトのBがなかった。パン食につくゼリーがなかった。

5/13　　　パンが保冷にあると余計かたい。

· 清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。

・挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。

・お盆が足りない

・カレー皿が足りない
	· 食パンの商品を見直します・

· つけ間違い、つけ忘れに関しては、栄養士だけでなく、厨房スタッフで確認します。また、つくり間違いがなくなるように配布した紙につくったものは印をつけて確認してもらうように指導します。

・ショーケースに入れると西日がひどく、またレストンが暑いため、冷蔵庫に入れてました。今後、検討していきます。


	

	南山苑
	· 5/11（昼）ハヤシライスのルーがだまになっていた。肉が硬かった。

· 5/11（昼）スープのつけ忘れが多かった。

· すごい大きな音がして、利用者様が転んだかと思ったら、厨房の音だった。

· 厨房から大きな声でけんかしているような声がする。利用者様や家族にも聞こえているので、気をつけてほしい。

· 3Fフロアから下膳する際に廊下に汁をこぼして、そのままにして床が汚れている。気をつけて移動するだけでなく、こぼれたら拭いて欲しい。
	· スタッフに気をつけてもらうように改めて注意していきます。厨房内では私語を慎んでもらうようにします。


	

	南陽館
	・特にありません。
	
	


《総括》　
　配膳ミス（付け間違い・付け忘れなど）が今月は12件ありました。前年度から、なかなか改善されないため、三八五フーズが回答した改善策が実施できているかを確認して、意見の件数が減らせるように取り組んでいきます。

【悠湯の里委託給食の意見（4月分）】
· 厨房職員から、食事提供時間内にも関わらず、「○○さんは？」とか「○○さんが来ていない」などの発言が多い。

まだ時間内であると言い返すと、「チッ！」などと舌打ちをされる。

※先に席に着いている入居者に対して配膳を行なえばよいものを、配膳しているテーブル席に空きがあると、そこに座るであろう入居者の名前を告げ早く来るように即す発言がずっと続いている。

　　  無視すると、配膳をするのを止めて「○○さんは？」とまた聞いてくる。

      厨房職員の都合に合わせて食事をしなければならないのか？

　　　また、先に食べ終わった入居者のおぼんを同じテーブルの人が食べているにも関わらず慌ただしく下げようとする。

　　　その度に、入居者が顔をしかめているし、こちらの注意を聞こうともしない。

　　　何度もお願いしている接遇の改善であるが、一向に変わらない。

　　

· 4/12(金)

　　夕食の配膳がほぼ終わった頃、１人の入居者が味噌汁のお椀を誤って倒し、お膳やテーブルを味噌汁で濡らしてしまった。

同じテーブルの人たちが騒ぎ出し、紙ナプキンで拭いたりしていたが、厨房職員は一切無関心であった。

お盆を取り替えた方が早かったので新しいのと取り替えるように依頼したら、単にお盆を出しただけで何もしない為、悠湯職員が箸やスプーンなどを洗って再度入居者に渡した。

味噌汁も溢して無くなった為、「少し工面できないか？」と頼んでも「人数分しかないから」と断られている。

厨房職員は食事提供だけで、それ以外は対応しないのか？

応対姿勢に少し憤慨を覚えている。

· たまに厨房の方から事務所まで食器などを落とす音が聞こえる。

厨房内やホール内の食器・備品・調理器具は、青仁会法人の所有物であり、取り扱いには十分注意してもらいたい。

また、食器などを破損した場合は、厨房職員から三八五フーズ事務所へ連絡し破損伝票を記入し提出してもらう事になっているが、厨房職員から「食器の数が減っている」との発言があるが、何も破損に関する報告が届いていない。

食事終了後にいつまでも食堂ホールの電気を点灯させたままでいて、こちらで消灯すると、またいつの間にか点いている事がある。入居者もおらず厨房職員は、なぜホールに電気を点けなければならないのか？

また、テレビを大音量で流しているが、片付けも掃除もせずにテレビを見入る必要性があるのか？

好き勝手に、食堂で過ごされても迷惑であり、悠湯の里では節電対策を行なっており、厨房職員へその事を掲示しているにも関わらず、無視している。

· 「配膳時に、その人の前におぼんを置かず、適当な位置に黙って置いて行くので、誰の食事なのか分からない」

「○○さんどうぞ！とか言って、食事を置いてくれてもいいのではないか？」

「無言でドンと乱暴におぼんを置かれ、味噌汁などがこぼれても平気でいる」

などのクレームが入居者から上がっているが、以前から再三にわたり厨房職員の指導を三八五フーズにお願いしているが、まったく行なわれていない。

<三八五フーズからの回答>
　配膳の対応についてあらためて指導を行います。また実際に配膳をしている所を抜き打ちで見に行きます。
　破損伝票についてしっかり説明を行い、今後は書いてもらうように指導をします。

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	苫米地
	5/11（昼）
	ハヤシライスの味が濃い分、副菜の味が薄くバランスがとれていると感じました。

	平瀬
	5/13（朝）
	牛乳が入っているコップに大きくヒビが入っていました。また、牛乳を飲んだ後にカップの底が汚れていて、とても気持ち悪かったです。おかずの味付けや彩りは良かったです。

	滝田
	5/14（昼）
	鶏じゃがの味付けが良かったです。ふきの味噌汁も美味しかったし、キュウリの漬物はしょうがが効いて美味でした。



	滝上
	5/10（昼）
	セレクトメニューA選択。主菜・副菜共に味付けはちょうど良かった。若干、米の炊き具合が柔らかめに感じた。（粒が潰れて団子状になっている部分が有った。）
彩りは少しさびしいような気がした。

	佐野
	5/13（昼）
	煮物のごぼうの硬さが硬すぎず、軟らかすぎずでちょうどよかった。味噌汁に入っている人参が少し小さすぎるかなと思いましたが、飲みやすさでは良かったです。ほっけの味付けも丁度よく、ご飯に合う。

	古川
	5/17（昼）
	主菜（牛肉と野菜の中華炒め）は白菜と肉が硬かった。もやしは歯ごたえが良く、おいしかった。

	附田
	5/16（昼）
	味付けが丁度よかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
【子供の日】→行事食の案内としてポスターを病院レストランへ掲示。

・5/5：（あじの南蛮漬け、キャベツと桜えびの和え物、パイナップルゼリー、ふきの味噌汁、たけのこご飯）

《患者様・利用者様からの感想》

・美味しかった。

・たけのこご飯が好評でした。
・アジの南蛮漬けの残食が少なかった。

・あまり出たことのないメニューが出たので良かった

・味付けがちょうど良かった

・行事食っぽくなかった。

【来月の行事食について】

【七夕】
・7/7（昨年）そうめん、野菜のかきあげ、とり天・なすとしそのﾎﾟﾝ酢和え・フルーツゼリー・ミニおいなり

《患者様・利用者様からの意見》
・ちらし寿司の希望あり。
・オムライス、ケーキやプリン等のデザート

・冷やし中華　・中華風のスープ　・かつ丼　・水ようかん　・筍ごはん

· 天ぷら

· 炊き込みご飯

· そうめんだけだと質素な感じがする

《献立案》
· そうめんの味付けを工夫してはどうか？ごまだれ、だし風、南蛮味噌など

· 天ぷらという意見が出ているので、天丼にしてはどうか？

· 星型などのたなばたらしいゼリーなどをつけてみてはどうか？

Ⅳ検討事項、連絡事項

・特になし
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　18枚
・納豆がだいたい週1回出てうれしいです。
・今週は納豆がでませんでした。フリカケが週に2回もでなくていいから、納豆を週1回出して欲しい。
・エビチャーハン、カレーチャーハン、五目チャーハンが食べたいです。
・醤油ラーメンにこしょうをかけて、ギョーザ4個と少々のキムチが食べたいです。

・菓子パンを食べたい。（レーズンパン、あんマーガリンパン、いちごマーガリンパン）

・えび・かにシューマイ、おでん、冷やし中華、カップラーメン、炊き込みごはんが食べたい。
・あんみつ、ババロア、フルーチェ、ジョアが食べたい。

・そうめん、冷やし天ぷらそうめん、せんべい汁が食べたい。

〔開放側レストラン〕合計　29枚
・トンカツ、ヒレカツ、ポークソテーが食べたい。
・目玉焼きカレー、チキンカレー、ドライカレー、シーフードカレーが食べたい。

・ピラフが食べたい。
・カップラーメンをもう一回食べたいです。

Ⅵ　管理者より

· 平賀IOO：食材ロスについてどのように考えているか。どのようなメニューの時に残食が多いのか数値化して見える仕組みを考えた方がよいのではないか？

· 菅原AOM：接遇面や配膳ミスなどの意見が前年度から続いて多いのが課題です。改善していくように取り組んでいきましょう。
〈次回委員会〉
日時：令和元年6月18日（火）第3週目火曜日。

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は6月11日（火）までにお願いします。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成31年5月22日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：13：00～13：20
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
長濱
	南風苑
久保田
	悠楽の里

村山
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	×
公休
	○
	×
公休
	×
公休
	○
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》
・大澤様の食事に関して、デイサービス利用時間の関係上、早出し・遅出し対応してほしい。
→早出し（7：30）は厨房へ南風苑スタッフがとりに来る、遅出し（19：00）は本人様が南風苑に戻ってきたら温
めて提供する。
・ふのりの味噌汁が多いようだ。
　→提供頻度見直します。
・成田イチ子様の食事に関して、粥・キザミにて提供していたが、箸で摂取することに対して強いこだわりがあり、常食へ変更。変更後、問題なく摂取されている。
・箸やスプーンの付け忘れの際、ホールまで届けてくれてありがとうございます。

《悠楽の里》
・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・焼きそばなどの汁気の無い麺では利用者様が食べにくい。
　→提供頻度の見直し（2ヶ月に1回等）、あんかけ焼きそば等にして対応検討。しかし、全体的な経過として、あんかけを好まない（残食状況より）ため、麺の場合には、ラーメン、そば、うどんをメインにして提供する。
　→やきそばなどの汁なし麺に関して当面提供控える。

《南風苑》

《悠楽の里》

《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

《次回検討事項》

調理スタッフとメニューや業務内容について検討を実施。
・八宝菜や中華丼の際に使用する素だが、おいしくない。
→今後、オイスターソースや中華だしを使用して味付けをする。
⇒上記内容にて対応。

・ねぎ入り厚焼卵が1/8カットだった。
→取引業者へ確認。本来は1/10カットではあるが、別の規格ものが誤って配達された可能性あり。
⇒その後の納品では1/10カットにて納品。

Ⅲ　検討事項
・特になし。

Ⅳ　味彩亭より
・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
＜次回委員会＞

日時：平成31年6月13日（水）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　

時間：14：00～

