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接遇向上・苦情相談対応委員会　第10回　　定例委員会

開催日：平成31年3月7日(木)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：上野　由紀子
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· 委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･紅谷AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。欠席届の様式が変更になっているので各自確認お願いします。

· 今年度最後にあと１回、身だしなみチェックを行います。（4月上旬実施：4/15までに終えて委員長へ
報告。
· 来年度の身だしなみチェックは職員だけではなく、パートも含めて巡視する。（理事長より）

· 意見箱のPOPなど古くなった物は新しく作り直して使用してください。
＜業務内容＞
· H31年度の事業計画報告
· 今年度、満足度アンケートは修了。
· 今年度の意見箱の回収は4月最後の週までお願いします。
· 青仁会新聞は稲塚さんが作成して下さった記事で終了となります。
＜次回委員会＞

日時：平成31年4月4日()15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

