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食事サービス提供管理委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成31年2月19日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。
緊急の業務で上司より指示を受けた場合以外で欠席とならないように。上司より指示を受けた場合にはその旨を上司より委員長へ伝えるようお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・カップラーメンの時はお湯も出してもらえないと病棟ではお湯を準備できない。
・台車にはカップラーメンはやめて欲しい。（火傷の危険性高い）
・台車を取りに行った際にすでに電源コードが抜かれている事が多く、食事が冷えてる。
・箸がなかったり、メイバランスが違う人についている事が多い。
・食事を盛り付けながら話をするのはやめてほしい。
・患者の話しかけを無視するスタッフがいる。
・患者の前でスタッフ同士で言い合いをするのはやめてほしい。　　
・閉鎖側は床に食べこぼしも多いので、モップだけでなく、ふき取る物も置いてほしい。
・食器の数が不足している。（はし）
・セレクトメニュー・・・2/5昼　唐揚げと魚のゴマ焼き
どちらかは柔らかいものにしてもらいたい
・レンコンが硬いときがあった。角煮時間が掛かるため高齢の方には不向き
	・提供時、台車にのせ忘れがないよう、十分注意する。
・台車には丼に移して提供する。セロハンもはがして設置する。
・夏場のコードを抜く時間と同じく抜いていた。気温に合わせて対応するよう注意する。
・おぼんにつける際、上下で間違えないよう、食札をよく確認するよう注意する。
・接遇面の指導を行う。
・2/19夕より補充する。
・献立作成時、組み合わせに注意する。
・提供方法、頻度、仕込みの薄さを見直す。
	・ペーパータオルを設置（お茶のところ）。

	西病棟
	・なし
	
	

	南病棟
	・2/8　鳥の照り焼きは少し硬かった。残食は多くはない。

・2/8　コールイスローサラダ　2/9のナスのおろしポン酢炒め　　日付けは不明だが魚のみぞれ煮は好評。
	・焼き時間、温度を見直す。

	

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。

・揚げ物がかたい事があり、誤嚥の可能性がある為柔らかくしてほしい。
・1/3　パンやゼリーがついていない。DMの配膳（主菜）が間違っていた。

・1/5（昼）セレクトメニューの表示が逆に置いてあった。

・1/27（夕）下膳する所のマットレスが歩くたびに水が出て来る。転倒の危険がある。

・1/28（夕）お椀が足りなくなり声掛けはしているが、すぐに対応してくれず患者様を待たせている。

・1/31（朝）主菜が足りない。

・2/3（朝）小鉢が足りない。

　　　（昼）お椀が足りない。

・2/5（夕）パン食の方の名札が間違っていた。（齊藤様と小向様の名札が数回間違っている。）
・食器が足りなくなり声掛けをしてもすぐに対応してくれず、患者様を待たせてしまう事があるので、気を付けて欲しい。
・下膳する所のマットレスが歩くたびに水が出て来る。転倒の危険がある。
・お盆が汚れている。

・スプーンが汚れている。
	・揚げ時間、温度、保管方法を見直す。
・セット時、間違えがないよう、注意・指導していく。
・スタッフより声をかけられた際、すぐ対応するよう指導。食数通り、和を確認して準備するよう、注意、指導する。
・洗浄時、汚れがひどいものはしばらく漬け込んでおくなど、汚れが残らないように気を付ける。
	・たまに濡れている時がある。水漏れ箇所の確認とマットリースについて庶務へ確認。

	南山苑
	・おやつはゼリーなどよりフルーツやあんこが入ったものが喜ばれています
・先月おかゆがゆるいと相談したら、以降ゆるいことがほぼなくなった。
	
	

	南陽館
	
	
	

	南寿の里
	・なし
	
	


《総括》　
　　いつもは上がらない接遇に関する意見が目立っている。配膳時にはお客様の前に立つという意識を持って業務にあたってほしい。また、付け忘れや付け間違いは毎月意見として挙がってくるため、間違えのない対応について検討し、実行する必要があるように感じる。
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》
　今月は、接遇面に関しての意見がいつもより多かった。基本的な部分なので、しっかり指導教育を行っていきます。また、付け忘れ、セットミスがなくなるよう、再度中止指導を行います。
【悠湯の里委託給食の意見（1月分）】
· 1/4(金)

年末あたりから、食事提供時間前に勝手に配膳したり、食堂に来ていない入居者を呼んでくれという言動が増え、食べ終わった入居者のおぼんを隣で食べている人がいるのに関わらず、バタバタと下げている。

ゆっくり食べている入居者に対して、「まだ食べているの？」と即すような態度が見られるようになった。

※食事提供時間の厳守と悠湯職員に確認してから配膳する事になっているが守られていない。

早く片付けたいなどの理由から来ていない入居者に対して「早く呼んでほしい」という発言が多くなった。

朝食時、1人の入居者が遅くやって来た際に同じテーブルの人たちが食べているので自分の分を出してほしい旨を厨房職員に伝えていた。

それに対して、「分かりました！」という発言をして他の人の配膳するので、再び厨房に向かって配膳するようにと声を掛けていた。

悠湯職員が割って入り、順番に出していると説明するとそのテーブルの人たちからは、「他の人(別な厨房職員)は、言うと優先的に持って来てくれる」などの発言があり、まだ配膳されていないテーブルからは、「こっちはいつも後回しだ！」と不満の声が上がった。

※配膳のルールを無視し、それぞれが勝手に配膳しているのでこのような状況になる。

また、「分かりました！」などの曖昧な発言だと勘違いするので、配膳のルールや接遇などを見直してほしい。　

· 1/11(金)

昼食や夕食ともに、食事提供時間前に配膳されていた。

「○○さんが来ていない」などと、食事提供時間を5分過ぎただけで文句を言ってくる。

※食事提供時間内であれば、いつでもゆっくり食べて良いはずだが、昼食時や夕食時はいつも「まだか？」というような発言が多い。

　　　また、悠湯職員に確認もせず配膳されるのは、朝からであり配膳のルールが守られていない。

· 1/14(月)

朝食の提供時間になっても配膳されないので厨房に声を掛けると、おぼん一つ一つに水やお茶をセットしていた。

なかなか配膳が始まらず入居者はイライラしており、配膳が開始されたのは7：45頃であった。

その後、カウンターにおぼんを並べていても配膳しないので厨房を覗くと、ご飯をよそいラップしたりなど今やるべき事ではない作業をしていた。

早く配膳するように声を掛けるとようやく配膳し始めた。

さらに、早く食べ終えた入居者のおぼんを下げはじめるので、配膳されない入居者から「まだか？」と不満の声が上がった。

席の半分ぐらいがまだ配膳されない状態で、食べ終わった入居者がおぼんをカウンターに置き、さらに厨房職員が他の人のおぼんを下げるので、入居者が騒ぎ出した。

そして、食事が終わりおぼんをカウンターに置き帰ろうとする入居者に対して一部の入居者が「おぼんをカウンターに置き、いちいちそれを受取るのでこっちには、まだ食事が出てこない」と怒り出した。

配膳が遅いのと、手前席の遅れて来た入居者に対して先に食事を出すので、先に来ていて奥に座る入居者がイライラしていた。また、一部の入居者が先に食べ終わった入居者に絡むので、よけいに騒然となった。

厨房職員は、自分だけのルールを作りそれをやり遂げようとして周りの状況を見ておらず、配膳のマニュアルを無視していた。

全員分のおぼんに水やお茶をセットしてから配膳しようとしていたが、必ずしも全員が席に着いているわけでもなく遅く配膳される人はお茶も冷えていた。

· 1/15(火)

朝食前に翌日の食事確認をしていて、1人の入居者から「娘が来れなくなった」と話しがあった。東京から娘さんが来る事になっていたが、前日にインフルエンザになり朝に本人に連絡があった。直ぐに、厨房職員へ報告し今日の夕食を1つ多めに出してくるように病院厨房へ連絡をしてもらったが、「責任者がいないから分からない。出せない」という返事があったと言われた。確認を取り、連絡をくれるように頼んだがまったく病院厨房から連絡がなく、10：00に来た厨房職員へも同じように病院厨房へ連絡をしてもらったが返事は同じで「責任者がいないから分からない。出せない」だった。

夕食を出せるか？出せないか？至急連絡をくれるように頼んでもらったが、一度も連絡がなかった。

結果的には、栄養に頼んで連絡をとってもらったが、これからの季節には風邪やインフルエンザなどにより、突然デイサービスを休む場合も出てくるので、いつでも食事を出せるように手配をしてほしい。

· 1/18(金)

最後の朝食の入居者が食堂にいたが、8:30～入るはずのヘルパーが事務所にいたので、どうしたのか？と声を掛けると、「食事が終わってから厨房職員がずっと話しをしていてサービスに入れない」と話す。

時計を見ると9：00を過ぎていて、「食事が終わり席を外して迎えに行くと厨房職員が来て、隣に居てずっと話しをしていて困る」と言うので、食堂に行き厨房職員へ注意したところ、「ヘルパーさんが来ないから！と言うので話しをしていた。1人で寂しそうにしていた。ヘルパーさんはどこにいるのか？」と、怒ったように話すので、『ご飯を食べ終わったので、ちょっと席を外しただけだ。この人には、8：30～ヘルパーが付いている。仕事の邪魔をしないでほしい。ヘルパーさんが困っている』と伝えると、「世間話をしていただけだ。仕事の邪魔はしていない」と言うので、『あなたは、今仕事中ではないのですか？片付けは終わったのですか？自分の仕事をしてくれませんか？』

と言うと、ようやく入居者の元を離れた。

※以前にも、同じように入居者と話しをしていて、入居者にヘルパーさんが待っているから部屋に戻るように伝えると、「今、この人を話しをしているので行きたくない」と駄々をこねる事があった。

厨房職員さんが個人的に親しくするのは構わないが、仕事が終わった後などにしてほしい。食事中にヘルパーが付いているような時は、例え一人だからと言って必要以外に話し掛けたりして気を紛らわすような事はしないでほしい。

· 1/19(土)

昼食時に、「お茶がぬるい！」と各テーブルの入居者より言われた。

※早くから、おぼんに水やお茶などをセットしておき配膳していると思われる。
　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	2/8
	沼舘
	主菜の味付けがしっかりしており、美味しかった。鶏肉の軟らかさちょうど良い

	2/18
	小滝
	肉豆腐の肉が硬い。味付けはしっかりしていて、おいしかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
【節分】
・2/3：節分（いわしフライ、五目煮豆、バナナ、花麩のすまし汁、きのこの混ぜご飯）
【バレンタイン】
・2/14：バレンタイン（オムライス、シーザーサラダ、チョコムース、コーンポタージュ）
《患者様・利用者様からの感想》
【2/3：節分】
・アジフライはしそが入っていて風味が良かった。豆の煮ものも昆布だしが聞いて良かった。（南病棟）
・おいしかった。（北病棟）
・全部美味しかったそうです。次年度食べたいとのこと。（南寿の里）
【来月の行事食について】

【ひなまつり】
《患者様・利用者様からの意見》
・ちらし寿司、お吸い物（南病棟）
・ちらし寿司・イチゴ・はまぐりの吸い物（南寿の里）
Ⅳ検討事項、連絡事項
・特になし
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　18枚
・味噌汁の具の種類をたくさんにしてください。
・魚が硬くて食べにくいので柔らかくする工夫をお願いします。
・餃子、春巻き、ソーセージチーズカツ、せんべい汁、茶碗蒸し、卵スープ、コーンスープ、黒糖パン、レーズンパンが食べたい。
・フルーチェ、中華まん、ジョア、メンチカツ、ラーメン、ホタテのしょうゆ煮、オニオンスープが食べたい。
・天丼、あんみつ、あじフライ、さんまフライは食べたい。
〔開放側レストラン〕合計　15枚
・天ぷら、チャーハン、ピラフ、グラタン、目玉焼きカレー、ドライカレー、カツカレー、目玉焼きのせ焼きそばが食べたい。

・さばの竜田揚げ、ナポリタン、焼きうどん、山菜うどん、コロッケが食べたい。
Ⅵ　管理者より
・悠湯の里の意見について、毎回挙がっているので対応はしているのか？（菅原）
　→現契約上、各勤務帯では1名ずつの配置となっている。今後、契約改定にて動きがあるか、紅谷AOMに確認していく。
　⇒紅谷AOMへ確認し、金額について決済が下りていないとのこと。しかし、今年度中には完了するように進めていく。
・次年度の事業ヒアリングでもあった通り、患者様に対して行事食やリクエスト食の提供お知らせを掲示して、食事の楽しみを増やしていくよう進めてください。（佐藤）
　→近々ひな祭りとしての行事提供があり、その際に意見箱の意見を取り入れているため、それがわかるようにポスターを作成していく。
・栄養からのお知らせ（栄養情報）についても進めてください。（菅原）
　→はい。

〈次回委員会〉
日時：平成31年3月19日（火）第3週目火曜日。
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は3月11日（月）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成31年2月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：20
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

	南風苑

	悠楽の里


	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	〇
	×
公休
	　△
業務
	△

業務
	×
	×
	×
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》
・特になし。

《悠楽の里》
・入居者様（兼平様）より12：10ごろ、夕食にカレーを追加発注したいとの申し出があり。本来、追加・キャンセルの申し出に関しては、一食前の提供前（夕食の追加・キャンセルに関しては12：00まで）としていて、以前も時間が過ぎていたため時間が過ぎていることを悠楽の里スタッフ（村山）、厨房スタッフ（小滝）にて説明を行っている。しかし、本人より「高齢であることもあり体調によっては事前の連絡になることもある。5分、10分程度だったら考慮してもらえないか。メニューによっては追加できるものもあると思うが…。」と意見あり。以前からも時間を守らないことがあり、何度も説明しているが納得できない様子。前回の話では食材が準備できる場合、10分程度猶予を持つこととしたが、時間厳守するよう説明していた。しかし、今回も時間を過ぎてのカレーの追加連絡を（10分すぎる）行ってきており、厨房スタッフが時間が過ぎていることを理由に追加できないことを悠楽の里スタッフより説明してもらうも納得せず。
→H29.10月より管轄が変わったこともあり、追加・キャンセル時間に関しては他入居者様へも周知されている。しかし、個々人の意見により5分、10分だったら…となるのもその時間が伸びてくるとこちらの業務としても食材の準備等に作業動線が増えてしまう状況。厨房内で話しあい、10分までは猶予時間を設け、それ以降は追加・キャンセルは受けないこと（単品メニューであっても）とし、悠楽の里（村山）へ伝えている。
　上記の内容について、昭壽会へも伝え、管轄が変わったこともあり、追加・キャンセルについて昭壽会の規定に整えていく方向で考えるよう指示あり。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項
調理スタッフとメニューや業務内容について検討を実施。
Ⅳ　味彩亭より
調理スタッフとメニューや業務内容について検討を実施。
【南天の郷へ】⇒スタッフ不在。

・10時以降の追加が多い（湊様）。また、12時頃に来所し、「カレーか麺でいいから出して欲しい」と言われることあり。10時以降であれば食数確定し、追加難しいため、10時までに連絡欲しい。
→現状として、締め切り時間を過ぎての追加発注の連絡はなくなった。

・下膳の際、無理やり温冷配膳車にお膳を入れているのか汁椀がひっくり返り、汁がこぼれていたり、箸が台車に挟まった状態で返ってくることが多い。食器の破損やケガ等にもつながるため、配慮いただきたい。
→継続。再周知する。

・提供から下膳までに1時間30分かかることがあり、食器洗浄・乾燥等に間に合わなくなるため、まだ食事をしている人がいても1時間程度で一度台車を下して欲しい。
→まだ1時間以上たってから下膳されることあり。再周知する。

【南風苑】⇒スタッフ不在のため、部署へ確認する。

・佐藤ちさ子様が当日デイケア欠席のために追加連絡が来ることがあるが、準備もあるため、分かった時点で連絡欲しい。
→再周知する。

【悠楽の里】

・田村とよ様（梅膳）→食べられないものが多く（シチュー、カレー等）、別の物を提供してもご飯しか食べないことが多い。何を提供すれば悩む…。

　⇒近日、嗜好調査を行う予定のため、聞き取りして確認する。（3月実施）
【人員について】
・1食あたり60～75食提供することがあり、一人で仕込み、調理、配膳、洗浄等行うには限界である。対策を考えてほしい。
　⇒3月上旬、1名正職員入職予定。1ヶ月程度は遅番業務に従事し、業務になれてもらう。正職員、パート職員は継続して募集を続ける。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
・冬になり、ノロウイルスのリスクが高まります。食事前の手洗い、手指消毒等を今後も継続してお願い
致します。

＜次回委員会＞

日時：平成31年3月22日（金）　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～
