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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成31年1月22日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。
緊急の業務で上司より指示を受けた場合以外で欠席とならないように。上司より指示を受けた場合にはその旨を上司より委員長へ伝えるようお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・1/1（昼）お重が温冷配膳車に入らない為、ただの台車で配膳されたが全部冷えており、赤飯が硬くて食べられないという意見があった。お重でなくていいので、温かいものを提供してほしい。
・1/11（昼）塩ラーメンがぬるかった。
・1/15（昼）カロリーメートがついていたが、高齢の患者様や嚥下不良の方においては口腔内が渇く為、不向きであると感じた。今後、検討していただきたい。
・嚥下状態が悪い方はアンパンもあるごとではなくカットするなどの工夫をして欲しい。
	・栄養と検討していく。
・提供までに汁を温める。また、盛り付け前に麺も保管庫に入れて温める。

	・防災委員へ意見を伝える。
・対象者は食事変更で対応可能。

	西病棟
	・12/17（昼）さわらの臭みが強く、硬かった。付け合せのいんげんが硬かった。味がしなくて美味しくなかった。里芋の煮物の中のさやいんげんもスジがあり食べにくかった。

・12/18（昼）モロヘイヤのおひたしが美味しかった。

・12/21（昼）肉うどん、エビと野菜蒸しが美味しかった。

・12/25（昼）いちごケーキが美味しかった。チキンステーキも適温で美味しかった。

・12/26（昼）チンジャオロースが美味しかった。白菜の柚子和えがさっぱりして美味しかった。
・早配膳の患者様で茶寒天やエプリッチの付け忘れがあった。
	・調理法、調味料を改善していく。
・付け忘れが内容に指導し、確認していく。
	

	南病棟
	・レンコンなどの硬い野菜は薄くスライスするなど食べやすくして欲しい。

・麺類の時は麺が常食なのにキザミだったり、普通量なのにハーフだったりとミスがあった。

・丼物など変わったメニューの時がミスが目立つ。
・2階でのミスは以前より目立たなくなってきている。逆に患者様が勝手に盗って食べようとする事がありスタッフ不足で、日清のスタッフに迷惑をかけています。すみません。

	・レンコンの下処理法、分量、調理法を変更。
・麺や丼ものの時には、盛り付けスタッフを増やしてバタバタしないように対応する。

	

	北病棟
	・12/25（朝）パン食の際の大盛りのセットが1セット足りない時がある。パン食用の四角いトレイが足りなくなる。

・1/3パンやゼリーがついていない時がある。糖尿食の方の主食が間違っていた。

・1/5（昼）セレクトメニューの主菜の表示が逆になっていた。
・全体的に主菜の盛り付ける量がまちまち。
・ラーメンは大好評だった。スープも丁度良い温度だった。
・お盆が汚れている。

・スプーンが汚れている。
	・大盛りの人数を確実に伝え、人数分用意する様指導する。
・付け忘れのないよう、指導、確認をする。
・セレクトの主菜表示を確認し、セットするよう指導。
・量にムラがでないように盛り付け指導を行う。
・洗浄時、汚れがひどいものはつけ置きするなど工夫する。
	

	南山苑
	・お粥が水っぽいことがある。
・お粥が水っぽい日が続き、ミヤゴの方に相談すると直ぐに対応してくださった。とてもありがたいです。
・レタスのポン酢あえの玉ねぎが多く、辛かった。
・食パンが硬くて食べにくい。汁や牛乳に浸すが、それでも食べにくい。
	・水分量を確認する。
・分量を見直す。
・8枚切りにするか、商品を見直す。
	

	南陽館
	・1/11（昼）塩ラーメンの味が薄く、なんにも味がしないと利用者より意見あり。

・麺類の回数を増やして欲しい。
（月、金曜日利用の方より）

・おくら料理がいまいちおいしくないです。
	・調味料の量を見直す。
・献立を立てる際に検討する。
・提供頻度やオクラの量を見直す。
	

	南寿の里
	・特になし。
	
	


《総括》　
　お正月のお膳提供について、例年通りお重に入れての提供を行っていたが、患者様からのクレームを受け、次年度の提供方法について、三八五フーズを検討していく。同じような意見が毎月多く見られるため、改善した後、継続できるような体制づくりをする必要があると感じた。都度、厨房へも確認していく。
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》
　補助食品やゼリーの付け忘れが目立つので、従業員に注意し、確認を行う。気温がより一層寒くなってきたので、適温提供を心がけるよう指導する。麺食・丼もの・パン食など通常メニューと少し違った食事の際の配膳時、バタついているので、よく確認して準備するよう指導する。
　汁椀が濡れていることについては、特に昼食時は乾燥時間が短いため、乾燥の際、汁椀を重ねすぎないように指導する。

【悠湯の里委託給食の意見】
· 12/2(日)

朝食時になかなか配膳が始まらないので厨房を見ると、並べたおぼんの上に味噌汁やご飯を置いていた。半分近くがそのような状態であり、早く配膳してほしいと伝えると手を止めてようやく配膳を始めた。

入居者さんからは、「また手前から配っている」「今日はどれくらい待たされるのか？」「早く席についても意味がない」「いつになったら食べれるのか？」などの声が各テーブルから上がっていた。

※全てのおぼんにご飯と味噌汁をセットしてから配膳しょうとしているように思われた。その分、先に盛り付けされたおぼんは冷めていくわけで、なぜ効率よく配膳してくれないのか、盛り付けばかりに夢中になりすぎて周りが見えていない。

· 昼食時に、入居者さん数名から「ご飯が柔らかすぎる」との指摘を受けたと厨房職員さんから報告があった。以前に、「ご飯が硬すぎる」との声が多くて柔らかめに炊いていると言っていた。しかし、その日によって硬い日もあれば柔らかい日もあり、厨房職員によってはバラつきが多い。

※ご飯の硬さなどは、好みもあるだろが三八五フーズさんで入居者さんに個々に聞いて水の加減を決めたらどうだろうか？厨房職員の匙加減でやるのではなくマニュアル化するなど対応してほしい。

· 12/3(月)

朝、昼、夕と配膳が手前(大久保さんスタート)からやっており、入居者さんからは「また、手前からだ」「いっつもこっちは遅くなる」「この前まで、こっちから配っていたのに、また元に戻った」などの苦情が相次いだ。

· 12/7(金)

　　朝食の提供時間になっても配膳が始まらず、おぼんの上には小鉢が一つあるだけで何も準備が出来ていないので厨房を覗くと、入居者様用のお茶を用意していた。

「早く配膳して下さい！」と伝えると、慌てて準備をしはじめ7：50ごろようやく配膳が始まった。

※配膳の順番を書いた紙を貼っているが、厨房職員は配膳の順番も無視しそれぞれ好き勝手に行なっている。

· 12/8(土)

夕食時に厨房職員が、おかずやご飯を残している数名の入居者に対して何やら話し掛けていた。

食材などの硬さや味付けなどの確認かと思っていたら、「なぜ残すのか？」「なぜ、食べないのか？」などと尋ね、「食べるように」としつこく勧めていた。

嫌いや苦手な物など、それぞれあるし食べる食べないは、本来は自由である。

悠湯の職員が食べるように指導するならまだしも、厨房職員が言うのは立場が違う。

※以前にも、「ご飯が冷たい！」という入居者の声に対して「冷たいご飯の方が体に良い。テレビでそう言っていた」と、言い訳していた。

　ご飯が冷たいのは、配膳前にご飯を出していた事が原因であり、勝手な情報を教え込むはやめてもらいたい。

· 12/9(日)

　　夕食で、入居者１名が食べられなかった。

システムエラーで夕食が×になっていたようで、厨房職員から「×になっているのに来ている」と指摘があった。

システムエラーでこのような事がたまに起こるし厨房内で食材を取りこぼす可能性があるので食材を少し多めに出してくれるように、厨房職員や三八五フーズには以前から伝えてある。

厨房職員に「どうにかやり繰りして食事を出してくるように」とお願いしても、返答もなく、結果的には入居者が「食べるのを買いに行く」と食堂を出て行った。

こちらからの問い掛けに無視し返答もなく無言で配膳をする姿は、いかがなものか？

いつも、ご飯があまりラップしているし、麺類での対応だって出来たはず。

※厨房職員への、接遇や調理や配膳などの指導はどうなっているのか？

· 12/16(日)

11：40厨房職員へ『福島さんは部屋で食べるので』と伝えると、「誰？部屋って？チッ！忙しいんだよこっちはよー。もっと早く言えよ。福島さん？」と舌打ちしながら、グダグダと愚痴を言うので、『忙しいなら、後からで良い』と伝えるも返事が無かった。

その後、12：00前に食堂へ行くと既に数名の入居者が食事をしており、完全に配膳のルールを無視していた。

12：10には、席についている入居者への配膳が終わっており、まだ来ていない入居者の名前を言い「○○さんと○○さん、まだ来ていないんだけど。あと、○○さんも」と言うので『まだ12時を過ぎたばかりだ、ゆっくり食べてもいいはずだ』と反論すると、

「片付かないんだよな～。早く来てもらわないと」と、またグダグダと言うので、『食事提供時間内ならいつだっていいだろ』と返すと、またチッ！と舌打ちされた。

· 12/21(金)

元なごみ職員の吉田さんが事務所に来て「明日の午後から夜まで車を置く」と話す。

三八五フーズさんは業務以外では駐車出来ないと話すも、上から目線で「今まで出来ただろう、仙台に結婚式に行くだけだ。別にいいだろう」と文句を言う。

こちらも、忙しい時間帯であり面倒なので今回だけですよと、しぶしぶOKした。

その後、なごみ内に入り「何でここがこうなんだ！」とかまた文句を言うので、あなたには関係ないと返事をしている。

※以前にも、三八五フーズ職員(元ハートライフ職員)さんが車を置かせてほしいという事を言いに来たが基本的には業務中での駐車しか認めていないので、各職員にはそのような事がないように注意してほしい。

· 12/27(木)

朝食時、盛り付けがバラバラで多く入っている人と少なく入っている人が見られた。

また、食材が偏っていたりして入居者さんから文句が出ている。

· 夕食メニューの肉じゃがで、「じゃがいもが人数分来ていなかった。一つずつカットしてどうにか盛り付けた」と厨房職員から報告を受けた。

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	鎌本
	1/1
	赤飯の甘さが丁度よかったです。かまぼこが厚くてやや食べにくさはあったが、正月らしいメニューでした。

	小滝
	1/15
	セレクトの見た目が似ているものが多い。

	沼舘
	1/16
	マリネがさっぱりしていておいしかった。ちょうどよい味付けに適温であった。

	三浦
	1/20
	蒲焼丼だが、もう少したれがほしかった。ご飯にもう少したれをかけてほしい。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
・12/25（昼）：チキンステーキ、シーフードサラダ、いちごケーキ、コンポタージュ、えびピラフ

・12/31（夕）：年越しそば（かきあげ、えび天）、つみれの煮物、白菜のお浸し、みかん
・1/1（朝）：伊達巻、昆布巻　（昼）：菜花と数の子の和え物、栗きんとん、赤飯　
（夕）：煮しめ、紅白なます、黒豆
・1/2（昼）：ちらし寿司、八幡巻
・1/3（夕）：天ぷら盛り
《患者様・利用者様からの感想》
・煮しめの味が薄かった。赤飯が美味しかった。
・患者様にはとても好評を頂いています。なかでもコーンスープは喜ばれました。（南病棟）
・彩りが良くおいしかった。・天ぷらが良かった。（北病棟）
【来月の行事食について】

・2/3：節分（いわしフライ、五目煮豆、バナナ、花麩のすまし汁、きのこの混ぜご飯）
・2/14：バレンタイン

《患者様・利用者様からの意見》
豆料理、チョコレートケーキ、海苔巻き、チョコレートムースが食べたい。

《検討内容》
・前回、セレクトにてチョコムースが出たときに甘かったとの意見があったので、考慮して献立を立ててほしい。
Ⅳ検討事項、連絡事項
・レンコンが硬いという意見を何度か挙げているが改善されない。切り方や調理法等見直して欲しい。（南病棟）
　→今月も同様の意見が挙がっている。切り方を薄くスライスするなど対応していく。

・1/22（夕）防災食の「鶏雑炊（粥対応）」が提供されます。患者様の反応等あれば教えてください。
　また2/1（昼）はカップ麺が提供されます。提供方法について、前回患者様を待たせることあったため、厨房職員と検討していきます。
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　12枚
　・いなり寿司・果物・長芋のポン酢和え・サンドイッチ・天ぷら・から揚げ・けんちん汁が食べたい。
　・メンチカツ・五目御飯・太巻き・茶わん蒸し・ピーナッツクリームパン・あんマーガリンパンが食べたい。
〔開放側レストラン〕合計　11枚
・豚の角煮・さんま蒲焼・カツカレー・鍋焼きうどん・天ぷらうどん・ドライカレーが食べたい。
・けんちんうどん・石狩なべ・たらの三杯汁・スクランブルエッグ・うぐいすパンが食べたい。
・ジョア・三色丼・おでん・八宝菜が食べたい。
Ⅵ　管理者より
・悠湯の里の意見について、毎回挙がっているので対応はしているのか？（菅原）
　→現契約上、各勤務帯では1名ずつの配置となっている。今後、契約改定にて動きがあるか、紅谷AOMに確認していく。

〈次回委員会〉
日時：平成31年2月19日（火）第3週目火曜日。
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は2月11日（月）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成31年1月29日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：20
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

	南風苑

	悠楽の里


	デイケア


	AOM
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※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》
・特になし。

《悠楽の里》
・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項
調理スタッフとメニューや業務内容について検討を実施。
・減塩対応にゼリーやコンポートだけではなく、トマトを準備して欲しい。
　→追加発注し、使えるようにしていく。
　⇒現在ミニトマト定期的に発注し、減塩対応に使用。

・現在使用しているラーメンのつゆについて、だしがきいていなく、おいしくないとのこと。焼き干しのものへの変更やラーメン用のガラスープを使うことはできないか？

　→業者へ確認し、価格も含め検討していく。
　⇒2月にしょうゆラーメン提供予定。その際に煮干しスープ使用し、残食状況等を確認する。

・サンマのメニューの時、骨なしのものが不足することがある。
　→現在、悠楽の里で骨ありの魚を食べている人が15人程度。その他骨なし対応なので、発注数を変更していく。
　⇒多めに発注し、不足することはなし。

Ⅳ　味彩亭より
調理スタッフとメニューや業務内容について検討を実施。
【南天の郷へ】⇒スタッフ不在のため、部署へ確認する。

・10時以降の追加が多い（湊様）。また、12時頃に来所し、「カレーか麺でいいから出して欲しい」と言われることあり。10時以降であれば食数確定し、追加難しいため、10時までに連絡欲しい。

・下膳の際、無理やり温冷配膳車にお膳を入れているのか汁椀がひっくり返り、汁がこぼれていたり、箸が台車に挟まった状態で返ってくることが多い。食器の破損やケガ等にもつながるため、配慮いただきたい。

・提供から下膳までに1時間30分かかることがあり、食器洗浄・乾燥等に間に合わなくなるため、まだ食事をしている人がいても1時間程度で一度台車を下して欲しい。

【南風苑】⇒スタッフ不在のため、部署へ確認する。

・佐藤ちさ子様が当日デイケア欠席のために追加連絡が来ることがあるが、準備もあるため、分かった時点で連絡欲しい。
【悠楽の里】

・田村とよ様（梅膳）→食べられないものが多く（シチュー、カレー等）、別の物を提供してもご飯しか食べないことが多い。何を提供すれば悩む…。

　⇒近日、嗜好調査を行う予定のため、聞き取りして確認する。
【人員について】
・1食あたり60～75食提供することがあり、一人で仕込み、調理、配膳、洗浄等行うには限界である。対策を考えてほしい。
　⇒正職員、パート職員の募集を行っているものの、募集が来ていない様子。日勤帯の募集や夕方配膳・洗浄要因でパート募集をかけてもらえるか昭壽会へ相談してみる。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
・冬になり、ノロウイルスのリスクが高まります。食事前の手洗い、手指消毒等を今後も継続してお願い
致します。
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