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接遇向上・苦情相談対応委員会　第5回　　定例委員会

開催日：平成30年10月4日(木)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· 委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･紅谷AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。欠席届の様式が変更になっているので各自確認お願いします。

· クレームレポートについて今年度は提出していきたいので、記入後にプリントアウトして用紙にて委員長へ提出お願いします。
· 第4回委員会より、LCP三沢職員はWEBカメラでの参加となる。
＜業務内容＞

・10月中に身だしなみチェックの実施をお願いします。担当者は身だしなみの規定を確認してから巡視を行うようにしてください。巡視が終了したら結果を委員長と副委員長に連絡するようにしてください。
・10月から11月初旬ごろまで満足度アンケートの実施をお願いします。LCP三沢は10部ずつ、それ以外の部署は20部ずつ意見箱の横に設置し、記入して頂くよう声掛けをお願いします。掲示板にアンケート設置のお知らせと集計結果を掲示する予定です。
＜次回委員会＞

日時：平成30年11月1日(木)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

