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接遇向上・苦情相談対応委員会　第4回　　定例委員会

開催日：平成30年9月6日(木)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· 委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･紅谷AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。欠席届の様式が変更になっているので各自確認お願いします。

· クレームレポートについて今年度は提出していきたいので、記入後にプリントアウトして用紙にて委員長へ提出お願いします。
· 今回の委員会より、LCP三沢職員はWEBカメラでの参加となる。
＜業務内容＞

・10月に見出しなみチェックの実施を控えています。担当者は期間内に巡視を行うようお願いします。
・10月に満足度アンケートの実施を控えています。各担当者で企画書を作成し、委員長まで提出。
　※報告の仕方などは去年の書式を継続して行っていく。
〇青仁会新聞への記事記載について〇
広報・記録委員会より10月号の記事依頼あり。9月21日(金)までに各担当者は完成させWIZメールにて神TOLへ提出。書式に関しては自由です。今回の題材は「啓発活動について」となっているため、各担当者は期限を厳守し提出をお願いします。
＜次回委員会＞

日時：平成30年10月4日(木)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

