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食事サービス提供管理委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年8月21日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 神林　史麻
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・味がしない
・減塩食がしょっぱい
・ディスポ食器の汁椀がついていなかった。　
・麺食事にパンの方へ麺がついていなかった。
・粥食の方にご飯がついていたり、二個粥が提供
されることがあった
・パン食の方にご飯がついてきた時があった。
・とろみ食の方の味噌汁がついていない事がある。
・お膳が熱くて持てない時がある
・上の段と下の段の人の食事のつけ間違いが多い。

・箸がストックされていない時がある。
・お茶のやかんの注ぎ口が壊れているため上手く
注げない。
・配膳車より油がこぼれている。
・お茶で床が濡れていることが多い。
	・調理のスタッフだけでなく、栄養士も味見をして味の調整・調味料の見直しをしていく。
・担当スタッフの付け忘れがないよう指導し、栄養士のチェックでも見落としがないようにする。
・担当スタッフに指導しチェックを2人で行う。
・お膳は栄養士のチェックが終わったあとに電源を切る方法をとっているため継続していく。
・配膳車の掃除を丁寧にするよう指導を行う。
・床が汚れてしまった時はすぐに掃除するよう指導する。
	・やかんに関してはポット等購入できるか稟議書を作成していく。

	西病棟
	・早出しの患者様にラーメンに味噌汁が付いていた。
汁が入っていなかった。

・カップラーメンに大盛を食べている人もミニいなり
が2つだけで足りなかった。

・カップラーメンがしょっぱくて食べれなかった。

・茶寒天の量が少ないことが多い。
・早出しに箸がついていなかった。
	・付け間違いがないように指導し、栄養士のチェックでも見落としがないようにする。
・量を見直し、量を増やす。
・次回カップラーメンがある際は、お湯の量を多くし味を調整して提供する。
・担当スタッフに指導し、細かいチェック漏れがないようチェックを行う。
	・茶寒天の量が不足しないよう、作り終わった後に確認する。

	南病棟
	
	
	

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足
との声が多々聞かれている。
・清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事が
あり、病棟スタッフで対応している。
・挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。

・7/24（朝）軽食のパンが用意されていなかった。
お膳にヨーグルトがセットされていないものが
あった。おかずが足りない。

・7/26（木）カップラーメンのお湯を入れる際に
工夫が必要。

・8/1（昼）お粥の硬さが、毎回違う。

・8/2（昼）漬物（おしんこ）の小皿に、異物が
入っていた。
・軽食のご飯茶碗、箸が足りない。
・お盆の汚れがある。
	・付け忘れがないよう担当スタッフに指導を行う。
・おかずは食数通り、作り忘れがないように指導を行う。
・盛り付けスタッフと話し合い、スムーズに提供できるように工夫を考える。
・担当スタッフに毎回おかゆの固さの調整をするよう指導を行う。
・きざむ際に異物が入らないよう気を付けるよう指導し、盛り付ける際もチェックして盛り付けてもらうようにする。
・洗浄時、特に汚れているものはスポンジでこすってから洗浄機であらうよう指導を行う。


	・軽食の茶碗、箸を補充する。病棟でないか呼びかける。

	南山苑
	
	
	

	南陽館
	
	
	

	南寿の里
	・8/5（朝）　レンコンは硬すぎると意見あり
	・レンコンの調理法の見直し、献立でも「炒め」は避ける。
	


《総括》　

　付け忘れや、不足品に関する意見が多かった。箸や軽食茶碗に関しては、補充して不足の無いよう対応していく。食材に関する意見は少なくなった来ているため、引き続き硬さ等経過をみていく。7/25に提供したカップ麺についての意見も頂いているため、次回提供時の参考として、改善できるところに関しては準備していく。
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

・付け忘れや付け間違いは担当スタッフに指導し、栄養士によるチェック時も漏れがないようにしていく。
・食材の硬さは調理法を見直し、食材の切り方や献立でも調整を行う。
・カップ麺の提供もスムーズに行えるよう工夫する。
【悠湯の里委託給食の意見】
· 7/5(木)

夕食メニューのおかず2品に入居者よりクレームあり。

【ひじき煮】→「味が全くない」「味付けしてないから食べたくない」
【鶏のから揚げ】→「大きくて食べずらい」「口に入らない」(カットしてもらう人、食べずに残す人あり)

※から揚げは、高齢者が食べるには大きすぎるように思われる。
厨房で半分にカットして提供するなどの配慮がほしい。

· 7/6(金)

翌日の昼食メニューが【そうめん】であるので、麺類を食べる人たちに【そうめん】だと伝えたところ、それぞれ嗜好があり【そうめん】を嫌がる人が数人いた。いつものように【そば】【うどん】でと言われている。

厨房職員に確認すると、「出来ればメニュー通りに食べてほしい。どうしても、というならそれぞれ対応すると、言われた」と返事があった。
※食事は朝食時に確定するので、今後の麺メニューの時にどうすればいいのか？
入居者様にキャンセルさせるのか？【そば】【うどん】などで対応できるのか？
曖昧でなく、どう対応できるのかを決めてほしい。

· 7/6(金)

昼食で麺類を食べる人が、本日は全員【そば】であった。
いつもは、【そば】と【うどん】とそれぞれ個人の好みに合わせて提供している。
【うどん】を食べている人たちが、【そば】だったので食べれずに固まっていた。

※厨房職員によって対応が違いすぎる。配膳も、以前のままで工夫しようとしない。

· 7/7(土)

　　昼食のメニューが【そうめん】であったが、「味が無い」「美味しくない」というクレームを入居者様から多数受けている。
中村實門さんは目が悪い為、「何か入っているのか？(味が薄くて)コレに、何か入れて食べるのか？」と同じ席の入居者さんに聞いていた。
※「そうめんは嫌だ」という人を説得して、全員を【そうめん】にしたのに、麺つゆなど味見をしているのか？翌日の7/8(日)にも、「昨日の【そうめん】は何も味がしなかった。次に出るときはキャンセルするから」と数人の入居者より再度のクレームがあった。

・7/8(日)

　　厨房職員から、「お昼の麺類は、【そば】と【うどん】を交互に出すのではないのか？何で、【そば】の人もいれば【うどん】の人もいるの？」と、聞かれた。
　　『メニューについては、三八五フーズ事務所に聞いてくれ』と答え、『担当する人によってバラバラな対応では困る。お互いが申し送りしてやってほしい』と要望を伝えた。
　　その後、麺類の人たちに「そばでいいの？うどんでいいの？」と聞いて回っていたが、『前からの流れで、【そば】と【うどん】とそれぞれ食べるのが違って分けていたはずだ』と言うと、「前は午後からの仕事だったから、そんなの知らない。だいたいこの人たち何出しても同じでしょう？分からないんだから麺類なら何でもいいじゃん」と答えるので、『その言い方は、入居者さんに対して失礼だ！それぞれが別な対応では困る、三八五フーズ事務所と話し合って決めていただきたい。そもそも、食事の確認はあなた達が行っていたはずだ。出来ないからと言われて今は悠湯でやっているからといって後からどうこう文句を言わないでほしい』と伝えると、「朝のことなんて知らないし。私は何も聞いていない」と話していた。

・「野菜のおかずが硬いし味がしない」

・「野菜のおかずが硬くて食べられたものではない」

・「野菜が硬いので食べれない。これでは食事のバランスが取れない」

・「家族の者に言って野菜を補えるように買い物を頼んでいるけど、

　　野菜のおかずが硬いのをどうにかできないのか？」

· 8/5(月)

　　 6：30　になっても、「なごみ」の三八五フーズ職員が出勤しておらず、病院の厨房へ連絡を入れる。

6：35　青春が朝食を運んできたが、鍵が掛かっていると言われ、開錠をして食品を受け取っている。

6：40　三八五職員が出勤。当然、食事の準備が遅れた為、悠湯職員としても半分以上の手助けをする事と
なり、悠湯本来の仕事がおろそかとなってしまっている。

· 8/6(火)

　　朝食は「パン食」であり準備が早く済んだのか、市川様を誘導して食堂に着いた頃(7:20ごろ)半分ぐらいの入居者様が既に食べており、直前薬がある照井様は薬を飲む前に食べていた。

配膳は、悠湯の職員へ確認してからする事になっているが、朝だけでなくまったく守られていない。

· 8/9(木)

　　11：45ごろ、入居者様を誘導して食堂に着くと、着席している人の殆どが食事をしていた。食前薬がある人も既に半分ほどを食べていた。

厨房職員へは、悠湯の職員へ確認してから配膳するようになっているはずだ。

薬には食べる前に飲む薬もあるのだと、説明した。

それに対して返事もしないので、照井様と長様は食前薬があるので、こちらに確認してから配膳してほしいと伝えた。

· その後12：15ごろにになって、「まだ食べに来ていない人がいる。まだか？いつ来るの？」としつこく聞かれ、食事は時間内であればいつ食べてもいいはずだ、と言い返すと「早く食べてもらわないと困る。片付かない」と言うので、それはそっちの都合だ。まだまだ時間内だと注意した

· 8/11(土)

勤務表を事務所に持って来てコピーしようとするので、三八五フーズの事務所に頼んでやってもらうようにと伝えて、事務所から出てもらった。

· 朝食時に、数人に間違って配膳していたが入居者様に謝罪する事もなく、箸を手にした入居者様から無言で奪うようにお盆を取り下げていた。

· 昼食時に、数人に箸が付いていないまま配膳していた。入居者様が「箸がない」と言っても無言で対応せずに他の人に配膳していた。
悠湯職員が食堂内に居ない内から配膳しており、薬を持ち食堂内に入ったらそのような光景が見られ、厨房職員に箸を出すように指示をしてようやく箸を出してくれた。
· 夕食時に、何人かの入居者様が箸を床に落としたり、味噌汁をこぼしたり、などがあったが厨房職員は見ていても、何も対応せずに黙々と配膳していた。
結局、こちらで対応する事になり服薬や入居者様の誘導などと重なるなどして、業務に支障が出た。
【悠湯の里委託給食の意見についての回答】
・味付けに関するクレームに対し、現在味見は複数人で行うよう指導しているが、配膳や盛り付けなどに手がかかる献立の際、提供ぎりぎりでの時間になっていました。今後は必ず調理後すぐに複数人での味見を行うようにします。
・接遇面での改善がまだ全然行えていないようで、入所者様、施設側には大変ご迷惑をおかけしています。定期的に厨房へ指導の為、巡回するようにしていきます。

・野菜の固さに関して現在、複数人での確認・湯で時間の変更を行っています。

・今まで悠湯で勤務してきた従業員の意見を参考に、早急に解決をしていきます。
・どこまでが委託の仕事になるのか仕事内容の確認を行う。
　

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	三浦
	8/12昼
	ねばねばうどんは、スタミナがついてよい。

	沼舘
	8/16昼
	味噌の塩気が多かった。主菜・副菜ともに味付けがちょうど良かった。

	小滝
	8/18昼
	ぶりの身が硬かった。もう少ししっとりしているとよい。

	和田
	8/6昼
	赤魚の西京漬け焼きは味付け、柔らかさも良い。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
7/20　土用の丑の日
提供メニュー：うなぎちらし、ナスの酢味噌和え、すいか、麩のすまし汁

《患者様・利用者様からの感想》
　・患者様から好評であった。（東病棟）
　・好評だった。（南寿の里）
　・美味しかったけど、鰻が少なくて残念。（北病棟）
　・うなぎが美味しかった。（西病棟）

【来月の行事食について】

1）9/17　敬老の日
2）9/24　お月見（十五夜）

去年のメニュー
1）天ぷら盛り合わせ、卵豆腐、水ようかん、しいたけのすまし汁、栗ご飯
2）お月見うどん、舞茸のふんわり天、里芋のそぼろあんかけ、月見大福
《患者様・利用者様からの意見》
・天ぷら、茶碗蒸し、サツマイモの煮物、栗ご飯、いなり寿司、柿（南寿の里）
《検討内容》
　・お月見うどんは例年好評であるため取り入れたい。主菜はボリュームのあるものを検討していく。
　・栗ご飯やサツマイモご飯など秋らしい物を検討している。

Ⅳ検討事項

・なし
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　69枚
・寿司、お好み焼き、たこ焼き、せんべい汁、ピザ、天ぷらが食べたい。
・すいか、メロン、すもも、あんみつ、梨、桃が食べたい。
・オムライス、茶碗蒸し、餃子、チャーハン、炊き込みご飯、ラーメン、天丼が食べたい。
・グラタン、栗ご飯、親子丼、焼き鳥、春巻き、さんまの蒲焼丼、いかめしが食べたい。
・切干大根、ミートボール、サンドイッチ、アジフライ、さんまフライ、チキンカツが食べたい。
・かきあげ、ポテトサラダ、さしみ、南蛮みそ、から揚げ、チーズささみかつが食べたい。
・ジュース、ココアが飲みたい。

〔開放側レストラン〕合計　　12枚

・夏野菜カレー、冷やし中華、ジャジャ麺、焼きそば、スパゲティ、ビビンバ、ラーメンが食べたい。
・ハンバーグ、天ぷら、赤魚の粕漬けが食べたい。
・うぐいすパン、はちみつパン、コーヒークリームパン、シュガーパンが食べたい。

・プリン、ババロア、フルーチェ、すいか、メロンが食べたい。
Ⅵ　管理者より
・食器が濡れている時があり、衛生面で問題にならないのか。
・食材が柔らかすぎてべちゃっとしていることが多い。
・残食の少ない麺類やシチュー、単価の安い鳥そぼろご飯などを献立に盛り込んでいってはどうか。

〈次回委員会〉
日時：平成30年9月18日（火）第3週目火曜日。
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は9月11日（火）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年8月10日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
田村
	南風苑

	悠楽の里

千葉
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	×

公休
	○
	　×

公休
	×

公休
	意見のみ
	×
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・一部の利用者様から野菜が硬いと意見聞かれている。

　⇒加熱時間を長めにし、食べやすい硬さになるようにする。

・ミキサー食の汁に胡麻が入っており、食べにくそうだった。

　⇒具を入れる前に汁を取るようにする。

《南風苑》
・特になし。

《悠楽の里》
・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項
・南天の郷より、食事伝票をペーパーレスにしたい。検討してほしい。

　→厨房スタッフと検討。厨房内で作業するにあたり、食事伝票が必要。悠楽の里のように、1週間ごとの食事伝票煮するのはどうかとの意見あり。しかし、宿泊を利用するかも知りたいとのことで、宿泊の場合には○ではなく、☆にするなど、一目で分かりやすく対応する必要あり。
・南天の郷、南風苑の温冷配膳車が下膳される際、薬の空包がお膳と一緒に下膳されることがある。その都度厨房より確認するが、スタッフによって対応が異なる（厨房で捨ててよいや、取りに来る等）ため、対応を統一して欲しい。
　→各施設へ確認する。

　⇒南風苑より破棄してもよいと返答あり。

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
・気温、湿度が高くなり、食中毒のリスクが高まります。食事前の手洗い、手指消毒等を今後も継続してお願い
致します。
＜次回委員会＞

日時：平成30年9月20日（木）　　※第3木曜日　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

