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食事サービス提供管理委員会　第2回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年6月19日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 平瀬靖子

【委員】

	松橋

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	佐藤
AOM
	深澤

医師
	紅谷

AOM

	○
	○
	○
	〇
	〇
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	平瀬
	神林
	三浦
	滝田
	木村
	熊谷
	石田
	和田
	今住
（三八五フーズ）
	中村
(三八五フーズ)
	在家
(三八五フーズ)

	〇
	○
	△

公休
	○
	×

業務
	×
業務
	△
産休
	○
	○
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・朝のみパンの方に続けて同じ種類のパン（豆パン）が出ており、飽きる。火曜日のジャムパンの日にも朝のみパンの方に豆パンが出ているので、そこはメニューに合わせてほしい。
	担当に話をし、今後はこのようなことが無いようにします。
	

	西病棟
	· 味噌汁の具が小さすぎる。何を食べているか分からない。

・6/5昼食　タラの香味ソースがけのソースが美味しかった。魚が小さかった。もう少し大きくしてほしい。

・5/17朝食　盛り付けにムラがある。厚揚げが3つしか入っていなかった。もともとの量も少ない。　
	・以前より、少しサイズは大きくしていました。極キザミの方が大丈夫な様であればもう少し大きくしたいです。

・カロリーなどを考慮して、魚の規格を検討していきます。また、付け合せなどでボリュームを出します。

・分量の見直しを行い、食材の見直しを行います。
	

	南病棟
	・小鉢のおひたしは美味しい。

・いんげんの料理は残食が目立つ。

・うどんの日は患者様に喜ばれている。
・下膳を急ぐスタッフがいる。声は掛けてくれるがそのスタッフがまとめた後に下膳された食器をそのままおいて行こうとしたことが何度かあり持って行ってもらったことがある。
・ラップされたお粥の中に髪の毛が入っている事があってその場で交換して貰ったことがあった。
	・残食が多いメニューの提供方法の見直しを行います。（調理方法・味付け）

・時間を守り作業を進める様、指導を行います。戻る際は戻った食器を片付けてから戻るように指導します。

・異物混入が起きない様、作業にかかる前のみだしなみの徹底を行います。


	

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。
・5/17昼　さわら禁の方の代替が準備されておらず対応してもらった。

・5/21昼　お盆・箸・ヨーグルトが足りなかった。

・5/28朝　お膳の方に牛乳がついていなかった。

・5/29朝　食パンのマーマレードが10人程足りなかった。　

・5/30夕　セレクトBが2人分足りなかった。

・6/6朝・昼　犹守様の食事がお膳になっていた。　昼　山口様の食事がお膳になっていた。

・6/8昼　うどんのスープ・箸・オレンジ・副菜が足り・なかった。犹守様の食事がお膳になっていた。

・6/12朝　セットされているパン食ではない方に小皿のパインがついていなかった。ヨーグルト対応の人に牛乳がついていた。お盆が足りない。

・6/13朝　お椀が足りなかった。

・6/14朝　パン食の人の名前が間違っていた。

・6/16朝　セットされている患者様へ牛乳がついていなかった。
・清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。
・お盆やや箸が足りない時がある。

・お盆が汚い。
	・各担当者へ注意指導を行うとともに、全員への配膳準備や禁食対応への確認、周知を行います。また、麺食の時の汁ですが、1回ウォーマーに入る分では人数分足りず、補充分を用意していますので、スタッフに声をかけるようにお願いしたいです。

・食事変更や入退院、病棟移動などで茶碗や箸の数が変わる際はセッティング時によく注意する様指導します。

・お膳のセットが必要な患者様の周知徹底を行います。


	

	南山苑
	· 栄養補助食品のトロミの強さが安定しない。

· ハヤシライスにルーの塊が入っていた。

・粥が水っぽいことがあり、誤嚥しそうで危険。
	・トロミ剤の量は決めているので、混ぜ具合や冷蔵庫に入れる時間の長さが原因だと思います。配膳前に気付くようにセット前にもう一度トロミ具合を確認するように指導します。

・調理時、とけ残しがない様に良く混ぜる様指導します。

・粥の硬さが安定する様、担当者とよく相談し、改善して行きます。
	

	南陽館
	・特になし。
	
	

	南寿の里
	・人参・ごぼうが硬く残食多い。

・6/10朝　ひじきの量が多く残食が目立つ。
	・加熱（下ゆで）時間の見直しを行います。

・分量の見直しを行います。
	


《総括》　
セットミスや、配膳間違いなど細かいミスが多い状態が以前から継続して見られています。指導を継続して、少しずつでもミスが減るように取り組んで欲しいと思います。

《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

提供前にもう一度確認をしていただければ、起きなかったであろうミスが多かったです。タイムテーブルや作業内容の見直しを行い、配膳前に複数名で確認作業を行うように指導していきます。

　また、調理段階で防ぐことができる意見もあがっていたので、担当者と調理方法や食材の硬さなどの見直しを行っていきます。
悠湯の里委託給食の意見

· 6/2　なごみ職員の配膳が上手くいかず、入居者様がイラつく場面があった。

一部の入居者様が絡み出し、食堂内が騒然となる場面があった。

· 6/3　7：20頃、なごみ職員から「病院から食材が届かない」と報告があった。

病院に確認すると、6：20頃には出発していて、青春へ確認すると「既に置いてきた」との回答を得ている。

厨房内を探してようやく見つけているが、なごみ職員がトイレに行き不在にした少しの間に来たらしいが、それまでの間に探すこともなく何をしていたのか不明。

· 6/4　朝食時に、水やお茶をお盆に載せた状態で配膳させ少しでも早く配膳できるように試みたが、「遅れて来た入居者様に気が付かない」、「配膳時に無言でテーブルに食事を置く」、「入居者様に何か聞かれると怒る」などの対応が見られた。

入居者様からも対応についてのクレームが事務所に多く上がった。

· 6/7なごみ職員それぞれに、朝と昼に配膳のペースがありバラツキがある為に、入居者に不満が募っており、「時間が掛かりすぎる」とのクレームがあった。

· 6/8　朝食時になごみ職員より、「今日の昼の食事提供確認表に麺類が書かれていない。これでは誰が食べるか分からない」と言われた。

本日の昼食メニューは【きつねうどん】と書かれてあったがメニューを見ずに食事をセットしていて、こちらに文句を言ってきた。

· 6/10朝食や昼食時におかずを残す人が多かったので話を聞くと、「硬くて食べられない」「冷たくて嫌だ」「盛り付けも、ただゴチャと盛った感じで汚く見た目も悪いので食べたくない」などの声が多かった。

朝食時の牛乳をヨーグルトに変更する人が増えたので理由を聞くと、「最近この牛乳を飲むと、お腹が痛くなる。下痢をした」などと言う人が多かった。

· 6/13　朝食時に「ヨーグルトが足りない。発注は誰がやっているのか？」となごみ職員から言われた。

『ヨーグルトの個数は決まっているのだから配膳前に数を確認しなかったのか？』と問うと、「朝に三八五の事務所に電話したが誰も出なかった」と話す。

「ヨーグルトや牛乳など、個数より多めに入れてもらい朝食後に未使用分を返品するように三八五フーズへ話をしてほしい、食材の発注に関してはこちらでは対応できないし話をされても困る」と伝えた。

夕食時に、「山本きみ様の食事が無い」と言われた。

食事の確認は、朝食時になごみ職員が行なっているが朝食を食べる事になっており夕食がキャンセルになっていた。(逆になっていた)

朝食時には、山本様の分の食事が残っているというなごみ職員からの報告もなく夕食時は、「個数分しか来ていないから食事が出せないけど、どうするの？」と聞かれた。1食か2食多めに届けてくれるように三八五フーズの事務所に頼んでくれるように以前に話していたが、まったく改善されていない。

結果的に、宿直職員用の食事を、山本様に提供して対応した。

· 6/14　朝食時に、なごみ職員が明日の食事の確認をしている時に、1人の入居者様が「今日のお昼をキャンセルしたい」と言い出し、それに怒ったなごみ職員が、『今日は出来ないって言ってるでしょ！何回言ったら分かるの。明日のを聞いてるの。今日はもう無理だから食べてから出掛ければいいでしょう』と声を荒げた。

それに対して、「前は当日でも良かったのに、何でダメなの？」と入居者様も食い下がり、なごみ職員が『もう変わったから当日はダメなの！この前から説明しているでしょう』と怒り出した。

別な入居者様が話しに割って入り「明後日の…」と言い出すと、なごみ職員が『明後日の話しをしないで、明日の事を聞いてるの！分からなくなるから横から口を出さないで、順番に聞いているでしょう』と声を荒げ、一時食堂内が騒然となった。

入居者様からは、「何で怒られなきゃならないの」「あんな言い方しなくてもいいのに」

「食欲がなくなった」とのクレームがあがった。

· 6/17　朝食時、入所者様にヨーグルトや牛乳を間違えて配膳していた。

　なごみ職員に指摘すると、「どうしたらいいの？」と言うので謝罪して交換して下さいと伝えた。

· 6/18　「ご飯が冷たくて美味しくない。ご飯はどこで炊いているのか？」

　「ご飯が茶碗にくっついていて食べずらい」

　「お茶、ご飯、味噌汁、全部がぬるい(冷たい)」

　などのクレームが入居者様よりあった。

　職員により対応が違うが、早くから水やお茶、ご飯や味噌汁などをセットしていて遅く配膳される人には、冷たい食事が提供されている。

· 6/20　食事提供時間前に食事を出される事があり、『直前薬』『食前薬』を渡す前に入居者様が食べているケースが何度かある。薬があるので配膳は時間になってからやってほしいと伝えると「だって、早く来て座っているし」「ご飯が出るのが遅いと言われるから」などと反論された。

悠湯の里からのクレームに対する回答

　6月から三八五フーズで食事提供をさせていただくようになり、約1か月経過しますが、今回たくさんのクレーム・意見をいただきました。特に、従業員の対応・態度・言葉遣いなど接遇面に対するクレームが多いように感じました。このような接遇面に関しては、1人1人に注意をし、個人の仕事に対する意識を高めていくよう指導を行います。また配膳時間のばらつきや提供に時間がかかりすぎている件ですが、以前までと人数ややり方が大幅に変わっているので慣れるまで時間がかかってしまいました。今、約1か月経ち、従業員たちも新しいやり方にだいぶ慣れてきているので今後は少しずつ改善していくようにいたします。今後の課題として、提供時間に気を取られるあまり、適温提供が出来ていないことが問題になっているので、配膳準備の方法の見直し・改善を行っていきます。
　三八五フーズから悠湯の里スタッフ様へのお願いとして、
1. 食数や食事内容の変更があった際は早めに連絡が欲しい。（特に牛乳やヨーグルト対応の変更など、翌日の朝食に関わる変更は前日の夕食配送の前に連絡をいただけないと対応できない可能性があります。）
2. 遅く来た入所者様に三八五スタッフが気づいてない場合は、声掛けをして教えてほしい。（特に朝食時に翌日のお食事の確認をしている際など、入所者様とのやりとりをしているので気付けないときがあります。）
3. 入所者様との翌日のお食事の確認を行っている際、何かトラブルが起こっていたら間に入っていただきたい。（入所者様の中には、まだ以前のやり方と新しいやり方に違和感を感じている方が多いので、説明をしても理解していただけなかったりする場合が多いです。お食事の時間でしか関わりがない三八五スタッフが何度も説明するよりも、悠湯の里スタッフ様に説明していただいた方が、入所者様も納得しやすいのでは…）
などがあります。ご確認よろしくお願い致します。
　

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	平瀬
	6/10(朝)
	ひじき煮の味付けが甘めでおいしかったです。野菜炒めは野菜が硬めで、高齢者にはやや食べにくいように感じました。

	三浦（北）
	6/16（昼）
	さばの味噌煮の味付けが丁度よかった。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
行事なし。
【来月の行事食について】

7/20　土用の丑の日
《患者様・利用者様からの意見》

・うなぎ・すき焼きが食べたい。
・ウナギかば焼きのちらし寿司はどうか

・酢の物・スイカ・卵豆腐が食べたい。

・うな重・茶碗蒸し・しじみの味噌汁が食べたい。

《検討内容》
・スイカは時期的にいいものが出ているかわかりませんが、業者と相談して、出せそうだったら出したいと考えています。

・うなぎは例年通り、うなぎちらしで出す予定です。
Ⅳ検討事項

· なし

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　31枚

・カレーパン・プチチョコパン・黒糖蒸しパン・メロンパン・コーヒークリームパンが食べたい。

・ゼリー・フルーチェ・ムース・卵スープ・コーンシチューが食べたいです。

・天丼・親子丼・かき揚丼・おでんが食べたいです。

〔開放側レストラン〕合計　　15枚

・みりん、砂糖を使わないでほしい。

・ハヤシライス・カツカレー・エビフライ・三色丼・せんべい汁・たら汁が食べたい。

・チャーハン・ピラフ・長芋とろろご飯・栗ご飯・アサリのご飯が食べたい。

・ラーメン・焼きそば・支那そば・冷やし中華（年に3回）・けんちんうどんが食べたい。

・スクランブルエッグ・豚キムチ・さばの味噌煮・天ぷらが食べたい。

〈次回委員会〉
日時：平成30年7月17日（火）第3週目火曜日。
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は7月10日（火）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年6月14日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

	南風苑
久保田
	悠楽の里

茶田平
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	○
	×
公休
	　○
	×
欠席
	×
欠席
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》
・2Fにつけている検食を3Fの台車につけてほしい。
　→6/14夕～　3Fの台車につける。

・せんべい汁はせんべいが汁を吸って汁気がない・
　→せんべいの量を少なくして、汁気が残るようにする（せんべいは1/2枚ほど）。

《悠楽の里》
・食事のキャンセル時間は周知しました。
・蛯名様が退去予定でしたが、延期となりました。

《クリニック　デイケア》

・特になし。
《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・特になし。

《南風苑》

・肉豆腐や豆腐のそぼろあんかけの時にスプーンをつけて欲しい。
　→次回よりつけるようにします。
　⇒改善。

・南風苑谷口たまえ様　粥を提供しているが、ほぼ手を付けない状態で返却されることあり。量を変更してはどう
か？
→数口のみ手を付けることはあるが、本人は今のままでいいとのこと。再度、本人に確認し、半量でよいとのことで半量提供へ変更となる。

⇒いまだに粥に手を付けていないことが多い。しかし、家族から継続して提供して欲しいと希望聞かれているため、継続とする。

・南風苑で夕食時の食器返却が遅い人がおり、その方の食器をつけ置きする容器、残飯を入れる容器を準備して欲しい。

　→以前は、食器を洗って返してくれる時があったが…。専用の容器が厨房に在庫がないため、今後どうするか、管理者を含め、検討する。

　⇒蓋つきの残飯入れ（ごみ箱）、食器漬け置きボールを準備。今後どうするか検討。夜勤者間でも対応や考え方にばらつきがあるため、管理者を通して方針を検討していく。
《悠楽の里》

・食事委員会での質問 …『食事キャンセル』の【１食前】って

  　　　　　　　　　　　何時から何時までなのか教えていただきたいです。

食事の時間は

朝は、７時３０分～９時まで

昼は、１２時～１３時３０分まで

夜は、１８時～１９時３０分まで

食事の時間中にキャンセルの認識でしたので入居者様にも

一食前の食事の時間以内にキャンセルして下さいと説明しております。
→一食前の食事開始時間前にキャンセルするようにお願いします。

朝食キャンセル：前日18：00まで
昼食キャンセル：7：30まで

夕食キャンセル：12：00まで

　⇒味彩亭ホール（食堂）にて、食事キャンセルについての事項を掲示。その他、必要な方に関しては悠楽の里スタッフより説明を行っている。周知済み。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし。

Ⅳ　味彩亭より

・南風苑の食事伝票ですが、特定のスタッフの際に旧書式（退去している人が記載されているもの）を使用しているため、伝票がぐちゃぐちゃになって見づらい。
　→管理者から担当者へ指導してもらう。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。
＜次回委員会＞

日時：平成30年7月12日（木）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

