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食事サービス提供管理委員会　第1回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年5月15日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 松橋英利

【委員】

	松橋

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	佐藤
AOM
	深澤

医師
	紅谷

	○
	○
	○
	〇
	〇
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	平瀬
	神林
	三浦
	滝田
	木村
	熊谷
	石田
	和田
	今住
（三八五フーズ）
	種市
(三八五フーズ)
	在家
(三八五フーズ)
	本間

（三八五フーズ）

	〇
	〇
	〇
	〇
	×
	△
	△
	〇
	○
	〇
	〇
	×


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
平成30年度　委員会事業計画

【計画概要】　　

　食事とは、患者様・利用者様にとって楽しみの一つであり、治療の一環として提供される。食事に関する意見・要望の集計、食事内容の検討を行い、利用者様の要望にこたえられるよう、食事内容の改善を図り、満足できる食事提供を目指す。

【事業目標】

· 食事に関する意見・要望の統計

· 現在の食事の見直し

· 行事食の検討

【達成目標】

（1） 委員会の定期開催（継続）

（2） 食事に関する意見・要望の検討(継続)

（3） 現在の食事の見直し（継続）
（4） 行事食の検討（継続）
（5） 勉強会の実施（新規）
Ⅱ.委員の役割について

1 －1　毎月、各病棟フロアから、食事に関する意見回収。

委員会開催日に1週間前までに、委員長宛にメールで提出して下さい。

委員会当日に意見を発表して頂きます。

①－2　　行事食についての意見回収。

　　　　　翌月の行事食で出して欲しいメニューの意見と、実施した行事食の意見を回収して、①-1意見と一緒にメールで提出して下さい。

【行事食　検討予定スケジュール】

	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名

	４
	こどもの日
	７
	お盆
	１０
	創立記念日 
	１
	節分 ・バレンタイン 

	５
	七夕 
	８
	敬老の日・お月見
	１１
	冬至・クリスマス  
	２
	ひな祭り 

	６
	土用の丑の日
	９
	ハロウィン 
	１２
	大晦日 ・正月 
	３
	六角堂祭 


2 委員会前に検食をして、議事録に感想を入力。

（味、見た目、分量、硬さ、具剤の切り方など患者様・利用者様に提供する食事として、どうか）
3 議事録の作成。

順番にまわしていきます。当日担当者が欠席の場合は、次の担当者と交代してもらいます。

	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	松橋
	平瀬
	小滝
	神林
	三浦
	滝田
	木村
	熊谷
	和田
	松橋
	小滝
	神林


Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	委員不在の為、意見なし。
	
	

	西病棟
	・さわらが不人気。
・インゲンの残食が多い。
・アスパラが毎回べちゃっとしており美味しくなさそう。
・おかずの量にムラがある。
・閉鎖レストランのテーブル間が狭い。
・特食台車の配膳担当者の対応が遅く、困る。

・食器洗浄機の下に敷いているマットが剥がれ、転びそうになる為、危険。
	・不人気食材の調理法の見直しを行っていきます。
・アスパラの加熱時間の見直しを行います。
・おかずの分量の見直しを検討します。
・特食台車での配膳では食札内容との確認を行うと少し時間がかかります。なるべくスムーズに配膳できるようにしていきます。
	・不人気メニューの提供頻度や調理法を考慮し、献立に反映してもらうよう伝えていく。
・レストランのテーブル配置を随時確認します。
・食器洗浄機下のマットが剥がれないようガムテープを貼り、対応します。

	南病棟
	・海老カツが美味しかった。

・小鉢の副菜は一般に味が薄い
	・味付けの見直し・調味料の分量の変更を行います。
	

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。
・そばの汁が不足していた

・軽食の茶碗が１個不足していた

・お膳のヨーグルトに牛乳がついていた
・軽食の茶碗や箸が足りない時がある。

・お盆が汚い
・挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。
	・そばの汁の提供準備量の見直しを行います。
・セッティングの際の確認の徹底を指導します。
・洗浄時、洗い残しがないよう注意・指導をします。
	

	南山
	・特になし。
	
	

	南陽館
	・えびチリなどの○○チリ系のおかずは辛いと利用者よりあり。

・魚が小さすぎる。

・日付は、分からないが、みそラーメンがまずい。

・カレー禁の方の代わりに出すおかずを、同じ食材で違う味付けのおかずで提供してほしい。

例えば、カレー⇒肉じゃが、シチューのように
	・調理担当者と味付けの確認を行います。
・魚の分量（規格）の見直しを検討します。
・ラーメンスープの味付けの確認・調味料の見直しを行います。
・現在、カレー禁の代替品のおかずは、肉じゃが・シチューで提供を行っています。
	


《総括》　
配膳間違いの意見は減ったものの、味付け・不人気メニュー・食器の不足の意見が挙げられている。また環境による意見も挙げられている為、対策が行えているか次回の委員会の時までに確認していきます。

《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　味付けに関する意見や残食の多い食材の意見が挙がっていたので、今後の献立作成や調理の際の参考にしていきたいと思います。配膳間違いがゼロになる様、今後も指導を継続していきます。

　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	（北）三浦
	5/11
	コロッケの皮も固くなくおいしかった。

	（南）
滝田
	5/9
	肉団子のきのこあんはヘルシーで良いと思います。野菜もたっぷりで味付けも良い。
大根サラダは大根に味がしみておいしかったです。

	(南山)
平瀬
	5/10（夕）
	から揚げがやわらかくて食べやすかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
5/5　こどもの日

かき揚げとおいなりさんはおいしかった。

そばはのびていたが、汁が熱くて良かった。
【来月の行事食について】

7/7　七夕
《患者様・利用者様からの意見》

・そうめん　スイカが食べたい。
《検討内容》
・スイカは時期的にまだ早い為、8月の提供予定で検討。

・昨年は三食の色付きそうめんを提供した為、今年もそうめんを提供予定。
・デザートは毎年提供している七夕ゼリーはどうか？

・そうめんの上にさくらんぼを乗せ提供してはどうか？
Ⅳ検討事項

《調味料について》

・個包装の醤油とソースを置くことを継続中。
→特に問題なく経過。2個以上持っていくことがないよう北病棟ではスタッフが一人付いて対応している。
・こしょうの個包装化について。
→個包装されたこしょうがないとのこと。しかし、こしょう・七味唐辛子に関しては今まで通り調味料入れの提供でよいのではないと意見があった為、掛け過ぎないようスタッフが付きながら様子をみていくこととしている。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　31枚

・スイカ・メロン・ぶどうが食べたい。
・冷やし中華・せんばい汁・さつまいもの天ぷら・コロッケが食べたい。
・ヨーグルト・いちごフルーチェ・桃ムース・デニッシュパン食べたい。

〔開放側レストラン〕合計　　12枚

・ラーメン・うどん・焼きそば・そば・カレーライス・ナポリタンが食べたい。
・天ぷら・豚キムチ・牛丼・天丼・中華丼が食べたい。
・しょうが焼き・すきやき・しゃぶしゃぶ・ビビンバ・ピカタが食べたい。
〈次回委員会〉
日時：平成30年6月19日（火）第3週目火曜日。
場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は6月12日（火）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年5月15日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
吉田
	南風苑
田中
	悠楽の里

千葉
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	×
公休
	　○
	　○
	×
早退
	○
	○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。
＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》
・肉豆腐や豆腐のそぼろあんかけの時にスプーンをつけて欲しい。
　→次回よりつけるようにします。
《悠楽の里》
・食事委員会での質問 …『食事キャンセル』の【１食前】って

  　　　　　　　　　　　何時から何時までなのか教えていただきたいです。

食事の時間は

朝は、７時３０分～９時まで

昼は、１２時～１３時３０分まで

夜は、１８時～１９時３０分まで

食事の時間中にキャンセルの認識でしたので入居者様にも

一食前の食事の時間以内にキャンセルして下さいと説明しております。
→一食前の食事開始時間前にキャンセルするようにお願いします。

朝食キャンセル：前日18：00まで
昼食キャンセル：7：30まで

夕食キャンセル：12：00まで

《クリニック　デイケア》

・特になし。
《大鰐さん・小笠原さんより》
・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・4/7　朝食　提供された冷やっこにビニール片が入っていた。

　→下処理段階で異物が入っていないか確認しながら、盛付を行っていく。
　→改善。
・4/14　昼食　ミキサー食の人の分が付け忘れていた。後に連絡し、提供してもらっている。
　→セッティング時や台車をフロアに持っていく前に付け忘れがないか、確認を行う。
　→改善。

《南風苑》

・食事伝票に関して、小原さんの時だけ古い書式のものを使用している。記載がぐちゃぐちゃになっているので、他の職員と同じ書式を使用してほしい。
・小原さんの担当の時、台車を下ろす連絡が来ていないときがある。

　⇒いまだに、台車を下す際に電話がない時がある。小原さんへ角金さんより伝えてもらう。
《悠楽の里》

・木村タエ様：さんま塩焼き提供時、1/2量にしてほしい。

　→次回より対応する。
　⇒提供時に忘れており、そのまま提供することがあった。今後、調理スタッフで情報共有し、周知していく。

・蛯名猛様：塩分制限あるものの、自身で味噌汁量など調整するとのこと。厨房側からは通常通り提供お願いします。
　→通常通り提供します。
　⇒通常通り対応している。
・こちらで個人対応したお膳を配膳時に違う方へ配膳してしまうことあり。できれば、悠楽の里スタッフも食事形態を覚えて頂きたい。

　　⇒わかりやすいよう、食事形態一覧表を作成に、配膳時にはそちらを確認し、配膳を行う。
　　→食事形態表を参考に配膳。
《デイケア》

・意見なし。
《大鰐・小笠原》

・ぶり大根の大根が硬い時があった。

　→本来使用する大根が不足し、生の大根を混ぜて提供したため、そちらの方が硬かったと思われる。次回より、同様なことがないよう気を付けます。
　⇒不足がない様、発注していきます。
Ⅲ　検討事項

・南風苑谷口たまえ様　粥を提供しているが、ほぼ手を付けない状態で返却されることあり。量を変更してはどう
か？
⇒数口のみ手を付けることはあるが、本人は今のままでいいとのこと。再度、本人に確認し、半量でよいとのことで半量提供へ変更となる。

・南風苑で夕食時の食器返却が遅い人がおり、その方の食器をつけ置きする容器、残飯を入れる容器を準備して欲しい。

　⇒以前は、食器を洗って返してくれる時があったが…。専用の容器が厨房に在庫がないため、今後どうするか、管理者を含め、検討する。
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。
Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　
Ⅶ　平成30年度　委員会事業計画

【計画概要】　　

　食事とは、患者様・利用者様にとって楽しみの一つであり、治療の一環として提供される。食事に関する意見・要望の集計、食事内容の検討を行い、利用者様の要望にこたえられるよう、食事内容の改善を図り、満足できる食事提供を目指す。

【事業目標】

· 食事に関する意見・要望の統計

· 現在の食事の見直し

· 行事食の検討

【達成目標】

（6） 委員会の定期開催（継続）

（7） 食事に関する意見・要望の検討(継続)

（8） 現在の食事の見直し（継続）
（9） 行事食の検討（継続）
（10） 勉強会の実施（新規）
Ⅱ.委員の役割について

4 －1　毎月、各病棟フロアから、食事に関する意見回収。

委員会開催日に1週間前までに、委員長宛にメールで提出して下さい。

委員会当日に意見を発表して頂きます。

①－2　　行事食についての意見回収。

　　　　　翌月の行事食で出して欲しいメニューの意見と、実施した行事食の意見を回収して、①-1意見と一緒にメールで提出して下さい。

【行事食　検討予定スケジュール】

	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名
	月
	行事食名

	４
	こどもの日
	７
	お盆
	１０
	創立記念日 
	１
	節分 ・バレンタイン 

	５
	七夕 
	８
	敬老の日・お月見
	１１
	冬至・クリスマス  
	２
	ひな祭り 

	６
	土用の丑の日
	９
	ハロウィン 
	１２
	大晦日 ・正月 
	３
	六角堂祭 


5 委員会前に検食をして、議事録に感想を入力。

（味、見た目、分量、硬さ、具剤の切り方など患者様・利用者様に提供する食事として、どうか）

6 議事録の作成。
＜次回委員会＞

日時：平成30年6月14日（木）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

