教育委員会　第12回　定例委員会

開催日：平成30年4月17日（火）
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○：出席

△：公休・夜勤明け等で開催時に勤務していない場合

×：出席していない場合・業務都合の場合

· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

· 欠席の場合は必ず「欠席届」を事前に必ず提出してください。業務なのか公休なのか判断に迷いますので、ＷＩＺスケジュールの登録もお願いします。

＜議事内容＞

【3月実施の研修報告】

院内(新山、石橋、大川)　3/20、21「交通安全と勤務中における交通事故について」
（講師：紅谷ＴＯＬ）

　　　　　　参加率：38.5％(44.2％)
　　　　　　感想：交通マナーの再確認ができ、仕事中で事故に遭った際の損害と流
　　　　　　　　　　　　れについてわかりやすく学ぶことができた。
　　　　　　　　　　　予知トレーニング、交通安全知識テスト、創意工夫があり、役立った。

　　　　　　　　反省：研修参加率が低い為、カンファレンス等での研修の呼び掛けをする必
　　　　　　　　　　　要があった。
　　　　　　　　　　　アンケート未記入者が数名あった。
三沢(石塚)　3/26、30　「クレーム対応」　(講師：角金SGM)
　　　

　参加率：35％（47％）

　　　感想：クレームの大半が初期対応で決まる為聞く態度が重要。

　　　　　　その場で解決しようとせず事実確認と情報共有し対応していきます。

　反省：前回に引き続き参加率の低下が見受けられる。参加の促しと更に魅力ある研修にな　　　　　

　　　　るよう講師との事前の打合せを密にしていきたい。

【5月実施の研修準備】

　　法人①（院内・苑内・みさわ同時研修）

担当：新山・石橋・玉川・豊田

　　　　　　接遇の基礎（講師ＴＱＭチーム）　5/15・16実施予定

　　　　　　企画書作成、決裁済み

　　　　　　最新の出欠表を庄司さんに確認後、ＷＩＺ掲示などの準備を進めて下さい。

　　

　　院内①：当院における精神医療サービスの在り方（講師：精神ＡＯＭ）

　　　　　　5/22・23予定
　　苑内①：南山苑の機能と役割・職業倫理と法令遵守（講師：高齢ＡＯＭ）

　　　　　　5/22・23予定
　　三沢①：南天の郷・南風苑・悠楽の里の機能と役割（講師：三沢ＳＧＭ）

　　　　　　5/23・24予定

【6月実施の研修準備】

　　法人②：食中毒と感染症予防（講師：平賀IOO）

担当：小沼・松橋・大川・平澤

　　　　　　6/5・7（ビデオ）予定

【次回委員会予定（次年度委員）】

日時：5/15（火）16：00～　　　場所：病院2階　会議室

【30年度の研修予定と講師（案）】

1 法人研修概要

・開催予定日：第１火曜日・水曜日（ビデオ研修は木曜日）　17：30～

・開催場所：メンタルケア病棟4階千葉記念講堂

　　　　　　メンタルケア病棟3階会議室　など

・必須項目：感染関連　　　　　1件

精神保健福祉法関連1件

個人情報保護関連　1件

事故対策関連　　　2件（院内研修含む）

※　研修毎に企画書を提出。外部講師の際には謝礼などの必要金額も明記する。

	回数
	開催

予定月日
	テーマ
	講師予定
	計画書

提出
	備考

	第１回
	5/1・2
	接遇の基礎→院内苑内三沢同時研修

新年度にあたり、電話・家族対応等、接遇の基本に基づいて実際の場面を想定した実技と講習の再確認。新部署の業務遂行に生かす。（予めSGMには対応方法について周知して頂き部署スタッフへレクチャー出来るよう伝達）
	ＴＱＭ

チーム
	2月下旬
	

	第２回
	6/5・7
	感染症予防

スタンダードプリコーションの徹底と、閉鎖病棟・施設における感染症予防策を知る

院内・苑内での感染症拡大予防に努め、再発防止策を考える（冬季はインフルエンザ感染拡大があった為）
	外部講師

（平賀IOOと相談・検討）
	3月下旬
	必須項目

	第３回
	8/7・9
	医療事故発生の原因と最近の動向

外部での医療事故事例などを踏まえて、当法人で生かせる為の予防策や対応方法、また流行のトピックスなどを中心に講演
	外部依頼
	5月下旬
	院内研修必須項目

	第４回
	10/2・4
	成年後見と人権擁護

成年後見人制度についての基礎知識の講演と人権擁護の視点で講演

（今年は世界人権宣言70周年、人権擁護委員制度70周年の節目の年であり啓発活動も盛んであると想定）
	外部講師
	6月下旬
	必須項目

	第５回
	11/3
	医療福祉学会　特別講演

内容・講師（案）企画書作成次第提出
	外部依頼
	①H30.4月

②H30.7月
	

	第６回
	2/5・7
	個人情報保護法について

平成29年5月30日に改正法が全面施行されている

施行後の世情や新たな問題点などについて事例を踏まえて講演
	弁護士等外部講師予定
	11月下旬
	必須項目


②院内研修概要

　・開催日：第3週火・水曜日　17：30～

　・形式：講議＋グループワーク

　・必須項目：感染予防　　　　　1件

精神保健福祉法関連1件

事故対策関連　　　2件（法人研修含む）

薬品衛生管理　　　1件

防災関連　　　　　1件

	回数
	開催

予定月
	テーマ
	講師
	備考

	第１回
	５月
	当院における精神医療サービスの在り方
	病院ＡＯＭ
	

	第２回
	６月
	個人情報保護法について

個人情報保護の基礎知識の修得と、委員会としての役割、問題点について講演
	個人情報管理委員会
	

	第３回
	７月
	接遇・クレーム対応（実技・ｸﾞﾙｰﾌﾟﾜｰｸ）

特にクレーム対応に特化し、実際の場面を想定した参加型の研修
	接遇向上・

苦情相談対応委員会
	

	第４回
	８月
	精神保健・障害者総合支援法（行動制限）
総合支援法についての基本事項の再確認と、院内における行動制限のデータ集計等の報告・分析結果報告
	精神保健福祉士
	必須項目

	第５回
	９月
	災害時の施設での対応
	防災対策委員会

消防職員
	必須項目

	第６回
	１０月
	薬品衛生管理（医薬品における安全管理）

講師と内容検討（最近のトピックス・流行などふまえて）
	薬剤師
	必須項目

	第７回
	１２月
	感染対策（インフルエンザ・ノロ・食中毒）
	感染対策管理委員会
	必須項目

	第８回
	１月
	処遇制限について（実技）

小グループに分かれて実際の行動制限を体験。また、処遇制限を実施しないための具体的支援方法、現在の対応方法で良いかの検討
	行動制限最小化

委員会
	

	第９回
	２月
	事故対策関連

今年度は書式の変更を実施。年間のインシデント・アクシデントの件数の推移。事故の種類や原因分析などのデータ分析。
	安全管理対策委員会
	必須項目


③苑内研修概要
・開催日：第3週火・水曜日　17：30～
・形式：講義＋グループワーク
・必須項目：認知症関連1件
接遇　　　1件
事故対策　1件
職業倫理　1件
感染対策　1件
緊急時対応1件
防災関連　1件
	回数
	開催

予定月
	テーマ
	講師
	備考

	第１回
	５月
	南山苑の機能と役割・職業倫理と法令遵守
	高齢ＡＯＭ
	必須項目

	第２回
	６月
	救急対応「急変時の対応（実技）」
	健康管理グループ
	必須項目

	第３回
	７月
	高齢者虐待防止について
	施設管理者

（管理者研修修了者）
	

	第４回
	８月
	接遇「家族対応・クレーム対応・電話」
	接遇向上・

苦情相談対応委員会
	必須項目

	第５回
	９月
	防災・防犯について
	防災対策委員会

消防職員
	必須項目

	第６回
	１０月
	事故対策「報告書の書き方とm-shell」
	安全管理対策委員会
	必須項目

	第７回
	１２月
	感染予防「インフルエンザ、ノロ、食中毒」
	感染対策管理委員会
	必須項目

	第８回
	１月
	褥瘡対策
	褥瘡予防対策管理

委員会
	

	第９回
	２月
	認知症高齢者のケア・アセスメントの

重要性
	認知症ケア専門士
	必須項目


④みさわ研修

・開催方法については、院内・苑内研修と同様

・開催日時：毎月第4週水・木曜　17：30～18：30

19：00～20：00

（勤務形態により参加できないスタッフが多数の為、実施時間については講師と相談

のうえ2回/日の実施で調整）

	回数
	開催

予定月
	テーマ
	講師
	備考

	第１回
	５月
	南天の郷・南風苑・
悠楽の里の機能と役割
	三沢ＳＧＭ
	

	第２回
	６月
	緊急時の対応
	看護師
	必須項目

	第３回
	７月
	高齢者虐待と拘束
	三沢ＳＧＭ
	

	第４回
	８月
	職業倫理と法令遵守
	三沢ＳＧＭ
	必須項目

	第５回
	９月
	防災について
	防災対策委員会
	必須項目

	第６回
	１０月
	感染予防
	看護師
	必須項目

	第７回
	１２月
	認知症高齢者のケア
	認知症ケア専門士
	必須項目

	第８回
	１月
	事故対策
	安全管理対策委員会
	必須項目

	第９回
	３月
	家族支援
	三沢ＳＧＭ
	


