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食事サービス提供管理委員会　第12回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年4月18日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 平瀬靖子

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	安ヶ平

医師　
	紅谷

	○
	○
	○
	×

業務
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	今住

（三八五フーズ）
	本間

（三八五フーズ）

	○
	×

業務
	△

明け
	△

公休
	×

業務
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	· 玉ねぎがスライスされたサラダの残食が目立つ。

・4/2〈台車〉　朝食、昼食とも上村ヨシエ様（ご飯だが粥が付いていた）、高橋ミイ子様（粥だがご飯が付いていた）の主食の付け間違いがあった。台車の上村ヨシエ様の下の段が高橋ミイ子様のため、上下で付け間違えたと思われ病棟スタッフが交換し提供している。

・4/6　台車　朝食、澤口利香様のお膳にディスポ食器の主菜がついていた。下の段の袴田将志様（ディスポ食器使用中）と上下で付け間違えたと思われ病棟スタッフが交換し提供している。

・上記の他にも、台車の上下でつけ間違いが目立っている。病棟スタッフ気が気付き、交換して提供している。

· スプーンの付け忘れが目立つ。

・台車の普通ごはんのふたが小さく、ごはんがくっついてしまったり、患者様が自分で空けられなくなっている。
	・下処理の方法や調理方法、味付けの見直しをしていきます。

・1～2週間前に以前のように台車の中からも食札が見えるように両面に食札を入れるようにしました。従業員には、毎食しっかり食札を確認しながら台車セットを行う様に指導します。

・食札確認はもちろんですが、食札の並び順の検討をしたいと思います。

・普通ごはんのふたがなく、軽茶碗のふたしかないため、使用していました。
	・普通茶碗のふたがないため、購入の検討をしていきます。

	西病棟
	· 4/14昼　そばが美味しかった
· 副食の盛り付けが平等でない

· 配膳者のセレクト食が間違っていることがある

· 配膳がもう少しスムーズに行えるようにしてほしい
	・盛り付け担当者に分量通りきちんと盛るよう指導します。

・セッティングの際、セレクトをちゃんと確認する様指導します。

・配膳方法を検討します。
	

	南病棟
	· 4/12いんげんのあえものの味付けが薄い、残食も多かった。
· CD　ユニットの下膳の際、声をかけないで下がるスタッフがいる。お膳が残っている事があるので下膳に協力して欲しい。
· 小さい皿にヨーグルトなどのデザートが入っている事があるが、すくって食べずらいという意見があります。もう少し深い方が良い。
	・味付けの確認と調味料の分量見直し。

・CDユニットへ配膳行う者へ指導。

· 食器購入してもらったので、使用食器の見直しをします。


	

	北病棟
	・いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。

・全般的に魚は硬くて、肉はしないので美味しく食べたいとの声が聞かれている。
・3/19海藻禁の代替えがない（お膳と2人分）白身魚フライの衣が硬い。特にフライの両端が硬い。

・3/22海藻禁の方のわかめご飯の代替えがない。（本来軽食なのに常食が準備されている。）

・3/29特色の方の主菜のセットが足りない。セットが間違っている。

・大盛のパンが足りない時があった。
・主菜の皿や箸が足りなくなる事がある。
・清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。
・挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。
・軽食の茶碗や箸が足りない時がある。


	・調理方法を検討します。

・セッティング担当者へ再度注意指導。従業員への禁食人数の指導。（○○禁が○病棟に○名）

・食事変更があるごとに数は変更して伝えているので、再度周知徹底します。
	

	南山
	・南山苑のスタッフがせかすこともあるが、早出しの時間が早くなっていることがある。配膳時間を守ってほしい。
· 配膳間違いが多い。（補助食品がついていないなど。）

・カレーライスにヨーグルトなどがついているときにスプーンが1本だと気になる。大スプーンと小スプーンをつけられないか？
・プラスチックのスプーンで先がかけているものが出てくることがあって危険。使わないで欲しい。

	・時間厳守する様に注意指導します。

・配膳前に必ず食札と照らし合わせてから出すように注意指導します。

・スプーンの数を確認し、足りるようであれば大・小スプーンをつけるようにします。

・プラスチックスプーンを使用しないように周知します。
	・配膳をせかすスタッフには上司より注意・指導して頂いてます。厨房には、決まっている時間よりも早く配膳の依頼があった時は断るように伝えています。
・プラスチックスプーンは以前使っていたもので、スプーンの本数が足りなくて使用していました。先日スプーンを購入して頂いたので、プラスチックスプーンは使用しないようにします。

	南陽館
	· 特になし。
	
	


《総括》　

　今回も配膳間違いの意見が多く聞かれています。引き続き対策をとって、配膳間違いが少なくなるように取り組んで欲しいと思います。今回あげられている対策が行えているか次回の委員会の時まで確認していきます。

《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　今回は特に配膳間違いの指摘が多かったです。自分の記憶をたよりに食札をしっかりと確認せずにセットしていることが原因のひとつだと思うので、必ず確認を行うよう、注意指導します。また、変更などの周知が不十分であるようにも感じるので、午後のミーティング以外にも午前の勤務の方とのミーティング時間をしっかりと作っていきます。

Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】

· 今回は委員会後に行事食提供するので、来月にまとめて意見回収します。

【来月の行事食について】

5/5　こどもの日
《患者様・利用者様からの意見》

・おいなりさん、オムライス、焼きそば、ちまき、混ぜご飯、柔らかい唐揚げ、柏餅を出して欲しい。

《検討内容》

· おいなりさんは以前から意見箱の意見でも聞かれていたため、行事食の機会に提供してはどうか？

· おいなりさんだけだと、昔から入院していた人は「前は麺とおいなりさんが一緒に出ていた」とよく話しているので、物足りなさを感じるのではないか？

· 柏もちという意見が聞かれているが、もちは危険なため、提供を控えた方がいい。

· ゼリーで春らしいものを提供してはどうか？

Ⅳ検討事項

《閉鎖側レストラントイレの使用について》

· 意見のあった西病棟でインフルエンザが発生して他の病棟のトイレが使用できなかった時に意見が上がったとのこと。今後使用していくか病棟での意見をまとめていただいている。

《調味料について》

· 意見箱の意見で「目玉焼きの時に醤油を準備して欲しい。」と意見があった。フライを提供する時も、「ソースではなく、しょうゆを出して欲しいと意見が聞かれている。

→昨日の昼からためしにしょうゆとソースを半分ずつ置いてみて様子をみている。今のところ問題ない。

· ラーメンの時に、こしょうを提供し忘れていることがあるため、こしょうも小包装化できないか。

→現在使用している業者には個包装のこしょうはないとのこと。他の業者にそのような商品があるのか確認中。もし、あれば提供してみて、なければこしょうととうがらしだけ常時レストランにセッティングすることを考えている。
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　12枚

・いちごフルーチェが食べたい。
・チャーハン、メンチカツ、ウインナー、鶏のから揚げが食べたい。
・せいべい汁、中華そば、すいとん、スパゲティが食べたい。

〔開放側レストラン〕合計　　9枚

・チャーハン、ピラフ、炊き込みごはん、栗ごはん、ほたてご飯、きのこご飯が食べたい。
・カレーライス、フライ、コロッケ、さばの塩焼き、さばの竜田揚げが食べたい。
· こどもの日にちらし寿司、あさりのお吸い物、茶碗蒸しが食べたい。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年4月17日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
田村
	南風苑
	悠楽の里

千葉

茶田平
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	○
	×

公休
	○
	×

業務
	○
	×
業務
	○
	×

業務
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・4/7　朝食　提供された冷やっこにビニール片が入っていた。

　→下処理段階で異物が入っていないか確認しながら、盛付を行っていく。
・4/14　昼食　ミキサー食の人の分が付け忘れていた。後に連絡し、提供してもらっている。
　→セッティング時や台車をフロアに持っていく前に付け忘れがないか、確認を行う。
《南風苑》

・最近、スプーン・箸の付け忘れが目立つ。
　→配膳前に確認します。

《悠楽の里》
・木村タエ様：さんま塩焼き提供時、1/2量にしてほしい。

　→次回より対応する。

・蛯名猛様：塩分制限あるものの、自身で味噌汁量など調整するとのこと。厨房側からは通常通り提供お願いします。

《クリニック　デイケア》

・特になし。
《大鰐さん・小笠原さんより》
・ぶり大根の大根が硬い時があった。

　→本来使用する大根が不足し、生の大根を混ぜて提供したため、そちらの方が硬かったと思われる。次回より、同様なことがないよう気を付けます。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・意見なし

《南風苑》

・意見なし

《悠楽の里》

・さんまの塩焼きの際、骨付きのものが提供されているが、谷原様、藤本様、高橋様の3名はさんまの骨が摂りにくく食べづらそう。
　→本人に確認し、希望があれば骨なしのさんまを提供する。
　→骨なしさんまで対応。⇒OK

・山田ツサ様がご飯が多いと訴えてくることがあった。
　→日によって訴えにムラがあるため、多ければ残す様再度声をかける。

　→都度訴えがあるので、臨機応変に対応する。⇒OK
　

《デイケア》

・意見なし

《大鰐・小笠原》

・以前、豚の生姜焼きが提供された際、肉が硬く、食べにくかった。
　→バラ肉とロース肉を交互に使用して提供していたため、今後はバラ肉のみで提供する。

　→バラ肉で対応。⇒OK

Ⅲ　検討事項

・特になし。

Ⅵ　味彩亭より

【悠楽の里スタッフへ】

　・こちらで個人対応したお膳を配膳時に違う方へ配膳してしまうことあり。できれば、悠楽の里スタッフも食事形態を覚えて頂きたい。

　　⇒わかりやすいよう、食事形態一覧表を作成に、配膳時にはそちらを確認し、配膳を行う。

【南風苑へ】

・食事伝票に関して、小原さんの時だけ古い書式のものを使用している。記載がぐちゃぐちゃになっているので、他の職員と同じ書式を使用してほしい。

・小原さんの担当の時、台車を下ろす連絡が来ていないときがある。

　⇒小原さんへ角金さんより伝えてもらう。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

＜次回委員会＞

日時：平成30年5月15日（火）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

