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接遇向上・苦情相談対応委員会　第11回　　定例委員会

開催日：平成30年4月4日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：河村　志織
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

・今年度の定例委員会は今回で最後となります。

＜意見箱＞
・意見箱の意見内容を毎週回収していますが、外来は待ち時間に関する意見がなくなり、病棟では環境改善やスタッフに対する意見が多く書かれている。

＜身だしなみ＞

・高齢領域はチェックが終了しているが、他領域は勤務の兼ね合いでチェックが終わっていないため、今週中に終了するように進めてください。
＜満足度＞
・報告書は提出済。決済がおりたら、WIZ掲示板で結果を知らせる。

＜啓発活動＞

・青仁会新聞4月は三沢の新聞担当に記事依頼

