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接遇向上・苦情相談対応委員会　第10回　　定例委員会

開催日：平成30年3月7日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：島守　美香
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回まで委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は各個人でH29.4月まで遡って申請して下さい。
＜意見箱＞
・精神領域～意見の回収と内容入力作業は、期日の遅延はない。委員長への報告も金曜日の17時までに間に合っているため、当日中に管理者へ回答案を依頼することが出来ている。
・高齢領域・LCPみさわ～意見がない場合でも、『全意見取りまとめ』に入力を忘れずにお願いします。

・回収した意見用紙に、氏名や日付が書いている場合は、それも入力してください。

・食堂の意見箱に入っている意見は、現在食事サービス提供管理委員会が取り扱っていますが、次年度より意見回答案が接遇委員会に提出され、接遇委員会で行っている意見箱回答案と一緒に報告することになります。

・回答案の報告書提出と同時に管理者へは回覧で確認して頂いていたのですが、指摘があり今回提出分より管理者へはメールでお知らせすることになります。（処理は委員長が引き続き行っていく）

・回答の掲示について
精神領域は数年前から回答をファイルに綴じるやり方をしていたため、掲示の仕方に指摘がありました。高齢領域は、掲示板に掲示をしているためそのままのやり方で良いですが、ファイルに綴じている部署は、掲示板に掲示するようにしていきます。現在1週間ごとに処理を行っているため、掲示は2週間分を掲示し、次の意見箱回答が出たら1週分を外し、新しい物を掲示していきます。その後、入れ替えたものは各自でファイルに綴じるようにして下さい。意見に対する対応が遅れてしまうことにならないよう、掲示して患者様やご家族様等に見て頂くようにしましょう。
掲示する際はSGMに掲示することを伝えてから掲示して下さい。
＜身だしなみ＞

・11月～1月の期間、領域で終了した。次回3月中に実施して下さい。（4月始め・中旬までに終了するようにする）各領域の身だしなみの主担当で話し合い、だしなみチェックの巡視の日時を決め委員長に報告して下さい。
・本日（3/7）WIZの掲示板に身だしなみチェック結果を掲載予定。

＜満足度＞
・報告書は提出済。決済がおりたら、WIZ掲示板で結果を知らせる。
＜啓発活動＞
・院内新聞記事掲載（2月、3月、4月）。各領域の主担当へ委員長より連絡する。
・2月　萬屋さん記事担当

・3月高齢の新聞担当に記事依頼予定

・4月三沢の新聞担当に記事依頼予定。

＜次回委員会＞

日時：平成30年4月4日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室
