教育委員会　第11回　定例委員会

開催日：平成30年2月20日（火）
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○：出席

△：公休・夜勤明け等で開催時に勤務していない場合

×：出席していない場合・業務都合の場合

· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

· 欠席の場合は必ず「欠席届」を事前に必ず提出してください。業務なのか公休なのか判断に迷いますので、ＷＩＺスケジュールの登録もお願いします。

＜議事内容＞
【１月研修報告】
· 院内（新山・大川・松村）：1/16・17「接遇について（クレーム対応）」（接遇委員　荒木田さん）

　　　　　　　　　　　参加率：34％（39％）

感想：参加率の低迷（呼びかけ方法の検討）

· 苑内（平澤・松川）：1/16・17「交通安全と勤務中における交通事故について」（紅谷TOL）

　　　　　　　　　　　参加率：48％（50％）

感想：写真で危険予知トレーニングでき良かった

参加率の低下（呼び掛けが必要）

【２月研修報告・進捗状況】

· 法人（古川・中村・大川）：2/6（火）・2/9（金）ビデオ研修

成年後見と人権擁護（山口龍介弁護士）

参加率：44,6％（50.2％）

感想・反省点：担当者のカメラ準備忘れ等があった。

講師迎えの遅れあり。

· 院内（松橋・小沼）：2/20・21　処遇制限について（西舘翔子ＰＳＷ・佐々木ＡＯＭ）

· 苑内（中村・和田）：2/20・21　認知症高齢者のケア・アセスメントの重要性（河原ＳＧＭ）

· 三沢： 2/23・26　事故対策（福士亜希子ＳＧＭ）

【３月研修進捗状況】

· 法人（和田・鈴木・葛巻）：3/6（火）・3/8（木）ビデオ研修

防犯について「不審者への対応と実践、通法時の注意点」

講師：八戸警察署　生活安全課

謝礼はなし・ビデオ撮影、音録音について（物品確認）・

写真撮影・高齢とみさわの研修カードはステージに置かない

司会者（締め方に注意）

· 院内（新山・石橋・大川）：3/20・21予定

　　　　　　　「交通安全と勤務中における交通事故について」（紅谷TOL）

　　　　　　　　　　　　　高齢領域の新人１名参加します（研修カード持参し印）

· 苑内　予定なし

· 三沢：クレーム対応　講師・日程調整中

【Ｈ30年度研修計画について】

· 法人研修（6回予定）

（必須項目：感染関連・精神保健福祉法関連・個人情報保護関連　各１件）

※第１回は５月開催「接遇の基礎・好感の持てる接客について」講師：ＴＱＭへ打診中

　担当：新山・石橋・玉川・豊田　（企画書は3月初旬には提出）

　　　　法人内職員が講師なので２日間開催

※第２回は６月開催「食中毒と感染症予防」講師：外部へ依頼

　担当：小沼・松橋・大川・平澤　（企画書は3月下旬には提出）

　　　　外部講師の選定・謝礼金発生・講師依頼文など

· 院内研修（9回予定）

必須項目：感染予防・精神保健福祉法関連・事故対策関連（法人研修を含み２件）・

薬品衛生管理・防災関連　各１件

· 苑内研修（9回予定）

必須項目：認知症関連・接遇・事故対策・職業倫理・感染対策・緊急時対応・防災関連

各１件

· みさわ研修（9回予定）

次回委員会予定：3/20（火）16：00～

場所：病院2階会議室

議事録：玉川・新山
