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食事サービス提供管理委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年2月21日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 平瀬靖子

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	安ヶ平

医師　

	○
	○
	○
	業務
×
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	今住

（三八五フーズ）

	○
	○
	明け
△
	深夜
△
	業務
×
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・2/13　昼　小松菜のお浸しの残食が目立った。

・2/14 朝（台車）　レンコンの炒め物が乾燥していた。温食に入っていた為と思われる。
・ミキサー食やトロミ食の人が特に味噌の提供回数が多いという意見が聞かれている。ゆず味噌やかつお味噌など味がちがっても見た目が同じのため、変化を感じない様子。
	・今後の献立作成の参考にします。

・小鉢にはラップもなにもしてなくて、台車にセットする時間が副菜は早いので、乾燥した可能性があります。台車に入れる時間を検討していきます。


	・検討事項欄に記載。

	西病棟
	・1/29　いんげんの残食が多かった

・1/31　夕食のおでんに卵がカットされずそのまま入っていた。
	・今後の献立作成の参考にします。

・今後の提供時、半分にカットして提供します。


	

	南病棟
	· 刻み食のトロミがゆるい時と硬い時がある。
· 野菜のメニューは塩気が少ない時がある。

· レンコン料理は硬い。インゲンは残食が多い。
· オムライス、焼きそばはおいしかった。

· 煮魚、ひじきの煮物の日は残食が少なかった。

· シュウマイが食べたい。
· やはり床が結露している日があるので患者様に注意を促しています。
· 下膳時毎回ではないが余った茶寒天を黙って置いていく事があったのでその時は声をかけてほしい。冷蔵庫に入りきらないので。
	・トロミの硬さを全員で確認します。
・味付けの確認、調味料の分量の見直しをしていきます。
・今後の献立作成の参考にします。
・従業員に周知させます。
	・茶寒天が余っているのであれば、余っている個数を栄養士に報告するように委託業者に依頼。

	北病棟
	· いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。

· 麺の日によって、スープがぬるい時があると話されている。
· 2/3（昼）特食のお膳にバナナが誰のお膳にもついていない。

· 2/9（朝）海藻禁の代替えがない。

· 2/12（朝）牛乳禁の特食の方のお膳に、牛乳がついている。

· 2/12（昼）軽食のカレー皿が足りない。マヨネーズ禁も併せて小鉢が4つ足りない。
· レストランは清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。
· 厨房スタッフの挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。
· 主菜の皿が足りなかったり、箸やお盆が不足する事が時々見られている。
	・レストランにあげる前の十分な加熱、スープ
ウォーマーの適切な温度管理をします。
・盛り付け時の禁食対応の徹底。セッティング時に食札と照らし合わせながらセットするという基本的な作業の再指導をします。食数変更（職員食など）への確実な対応（食器数を増やすなど）セットする数の再確認、指導をしていきます。

	

	南山
	· 味が薄い時と濃すぎる時があって、味付けが安定しない。
	・味付けの確認をして調味料の分量の見直しをします。
	

	南陽館
	・特になし。
	
	


《総括》　

　　おでんの玉子のカット方法や、味噌の頻度が多いなど改善できそうな項目に対しては、迅速に対応できており委員会に頂いた意見を活かすことができています。しかし、開放病棟のセットミスや食材の硬さなどについてはいろいろ試している様子はみられますが、なかなか改善されないため、引き続き指導方法を検討しながら改善できるように取り組んでもらいたいと思います。
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　残食や患者様、検食の意見を今後も献立作成に役立てていきます。少しずつ新しいメニューにも挑戦していきたいです。セッティングの不足が以前改善されていないので、特に北病棟の配膳の指導方法の変更を考え、ミスを減らしていきたいと思います。少しずつ献立や従業員の対応に好評価を頂いているので、今後もっとのばしていきたいです。
Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】

2/3節分、2/14バレンタインデー

≪提供したメニューの感想≫
節分
· 丸々一尾食べれて良かったと言う意見と食べずらかったと言う意見あり。

· いわしのフライが美味しかった。まぜご飯の味が少し薄かった。イワシが１つだけで見た目に寂しかった。

バレンタインデー
・　卵がかかっている量が少なくて、オムライスらしくなかった。ケチャップライスにタマゴが添えてある感じの盛り方だった。（南山苑）
・　オムライスに乗っている人参がハート型になっていて、かわいらしかった。
・　コーンスープはあまり出ないので、変化があって良かったです。
・　サラダには、シーフードが入っていてよかったが、玉ねぎの量と味が強すぎて、シーフードサラダというよりもオニオンサラダって感じがした。
・　美味しかったが、盛り付けが大変だったと言う意見あり。（北病棟）

· 良かったです。

· チョコムースが美味しかった
【来月の行事食について】
3/3　ひなまつり
昨年提供したメニュー： ちらし寿司、五目巾着の煮物、あんみつ、5色ふのすまし汁
《提供してほしいメニュー》

・ちらし寿司、寿司、ハマグリのお吸い物
・鮮やかなちらし寿司。

《検討した内容》

· 主菜に鮮やかな色合いのピンクや黄色の焼売を提供してみてはどうか？
⇒春らしい色合いでいいと思う。
⇒ちらし寿司も鮮やかな色合いなので、そこまで鮮やかな色を入れなくてもいいのではないか。
・三八五さんでは、主菜にどのようなメニューを考えていましたか？
⇒主菜は去年と同じ煮物系で考えていました。

・八幡巻のようなボリューム感のある煮物だといいのではないか？
・病棟からハマグリのお吸い物という意見がきているので、ハマグリではなくても、貝類の汁物にしてはどうか？
Ⅳ検討事項

・小皿につく味噌の提供回数が多い。（東病棟からの意見）
ミキサー食やトロミ食の人は漬物の時などに代換えで味噌や梅、のりなどがついていて実際に回数が多くなっています。のりや梅などは味噌よりも人気があるとのことだったので、代換えの時にできるだけ味噌の回数を少なくするように委託業者に伝えていきます。
・おでん提供時の辛子の提供方法について
北病棟の患者様よりおでん提供時にからしを提供して欲しいという意見があり、どのように提供するか検討する。以前、お皿のふちにつけて提供したところ、辛子のことろに口を付けて、辛そうに食べていた患者様がいたという意見があったため、レストランでは各自で必要な人が付けれるように置いてみる。今後、個包装のものが提供可能であれば、個包装のものを提供することを検討していきます。
Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　39枚

・ラーメン、鍋焼きうどんが食べたい。
・ナポリタン、焼き鳥、和風ハンバーグ、ステーキ、ミートボール、ポテトサラダ、串カツ、ドレッシングサラダなどを出して欲しいです。
・おでんの味が薄かったです。
・ボイルウインナーとたまごﾊﾟﾝがおいしかったので、またお願いします。
・1週間に1回たくあんが食べたいです。
〔開放側レストラン〕合計　　5枚

・むきエビ、アサリが食べたいです。
・とんかつ、カツカレー、鶏のから揚げ、牛丼、さんまの塩焼き、ほっけのみりん焼きが食べたいです。
・1年に1回タラの三平汁を出して欲しい。
＜次回委員会＞

日時：平成30年3月21日（水）第3週目水曜日。

場所：青南病院2階　会議室

意見の提出は3月16日（金）までにお願いします。
食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年2月20日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
田村
	南風苑
	悠楽の里

茶田平
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	△

公休
	○
	○
	○
	○
	△
業務
	△
業務
	○
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	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・2/2（昼）　塩ラーメンが辛かった。

　→発注品と別の物が納品されてしまい、それを使用して作ったため、辛味が強くなってしまった。納品時には、伝票と納品されたものをしっかり確認していきます。
・2/2（夕）　ピーマンともやしが硬い

　→調理の際、食べやすい硬さであるか確認をしっかり行ってから提供します。

・2/19（昼）　全体的に主食量が少なく感じた。

　→提供量ははかりで計量して提供しているものの、炊き加減で見た目に変化があった可能性あり。

・厨房スタッフが電話にでる際、名前を名乗らないことが多いので名乗ってほしい。

　→電話に出る際は、「○○です」と名乗るようにする。
《南風苑》

・特になし。
《悠楽の里》
・浪岡様：常時、ご飯を食べたいとのこと。

　→パン禁・麺禁で対応していきます。

・新山様：禁止食品はないものの、魚が苦手とのこと。個人嗜好調査をやってほしい。

　→個人嗜好調査を行い、可能なものに関しては対応する。
《クリニック　デイケア》

・意見なし。
《大鰐さん・小笠原さんより》
・2/20（昼）　焼きそばがやや硬く感じた。もう少ししっとり、油っぽくてもいいのでは？

　→次回提供時、酒や水、油をもう少し多めにし、蒸す時間も長めにしていきます。

・2/14（昼）　スパゲティの麺で硬いところがあった。

　→提供前に麺の状態を確認し、不適切なところを提供しないよう注意していく。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・1/8（夕）　食事を乗せた台車がいつもより早めにフロアに来た（17：20頃）。利用者様の家族からも「今日は早いわね。」と声が聞かれている。夕食は17：30に提供なので、早くても5分前くらいにして欲しい。

　→食事提供時間を再確認し、早めの提供にならないようにします。

　→改善。
《南風苑》

・意見なし

《悠楽の里》

・食器（ゆのみ）のよごれが気になる。
　→汚れの目立つものは、はじいて準備します。
　→改善。
・朝食メニューが似ている内容のものが続いている（きんちゃく、さつまあげ、油揚げなど）

　→献立作成の際、似ているものが続かないようにします。また、新メニューを取り入れ、マンネリにならないよう配慮します。

　→改善。
　

《デイケア》

・意見なし

《大鰐・小笠原》

・（日にち不明）　味付けが薄い時があった。
　→味見をして、必要に応じて調整を行い、提供します。

　→改善。
Ⅲ　検討事項

【南天の郷】

・悠楽の里入居中の谷原様ですが、南天の郷に通われていることもあり、食事提供1時間前ほど（昼食・夕食）に「南天の郷で食べたいから台車につけて欲しい」と連絡がくることがある。基本的に悠楽の里の入居者様へは温かいものを提供できるよう食事提供時間に合わせて調理するため、その時間に連絡をもらうと、谷原様分の調理に時間を摂られてしまうので、2～3時間前に連絡をもらうか、どちらでもすぐに対応できるよう、南天の郷などの調理の際に一緒に準備してもいいか？
　→現在谷原様の状態が不安定な事もあり、南天の郷に来られることがある。食事調理開始後の食事場所（お膳準備）の変更はむずかしいため、悠楽の里で提供する場合と同様に準備をし、南天の郷のスタッフが取りに来る流れでやる。
Ⅵ　味彩亭より

【南風苑】
・食事伝票の間違いが継続して見られています。特に木曜の朝の小坂様の食事が発注されていることが多く、厨房で確認連絡をとることが多いとのこと。木曜の朝食は欠食ということを周知お願いします。
・H29年度の嗜好調査を順次行っていこうと思います。ただ、小滝も三沢のいる時間が少ないので、可能な分に関して、各フロアにも協力をお願いしたいと思っています。お忙しいところ、申し訳ございませんが、よろしくお願い致します。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・ノロウイルスが流行る時期になっていたので、予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

　

＜次回委員会＞

日時：平成30年3月20日（火）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

