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食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年1月24日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 平瀬靖子

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	安ヶ平

医師　

	○
	早退

△
	業務

×
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	庄司
	今住

（三八五フーズ）

	欠勤

△
	○
	明け

△
	業務

×
	○
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・特になし。
	
	

	西病棟
	・かぼちゃのいとこ煮が美味しかった。

・目玉焼きのせカレーライス、プリン、フルーツサラダなど出してもらえれば嬉しいです。

・ポテトサラダと角煮が食べたい。

· 1/12(昼)魚の付け合せのパプリカ＆青菜の残食が多かった。

· 1/18(昼)目玉焼きが乾燥していて見た目が美味しそうではなかった。

· 時間通りにレストランに行っても特食の準備がされておらず配膳に時間を要している。

・1/5(朝)特食の杉澤恵子様に納豆ではなく、みそが付いていた。特食の配膳ミスが多い。

· 1/15　特食に主菜付け忘れがあった。

· 12/28　レストランが寒すぎる(朝、空調のプロペラだけがまわっていた)

· 欠食の有無の申請に間違いはなかったが食事の準備がされておらず、こちらのミスであるように言われた。

· 1/11　食器にひびが入っていた。
	· 出して欲しいメニューは、献立作成時に参考にさせていただきます。

· 味付けと調理方法を工夫して、野菜の残食を減らしたいと考えています。

· 加熱方法や加熱時間を調理担当の者と見直していきます。

· 最近、レストランが寒いのでおかずが冷めないようにギリギリにセットしてもらっていました。セットする時間を見直していきます。

· 配膳ミスがある日のシフトを見たところ特定のスタッフの日に多かったので、そのスタッフと全体に指導していきます。

· 発注伝票を良く確認するように伝えます。発注伝票を元に食札を準備しておき、食札を確認しながら準備するようにします。

· 盛り付けの時に注意して、盛り付けるようにします。
	

	南病棟
	· 1/20の主菜のレンコンが硬かった

· 温度管理　配膳時間等特に問題はない。
	· 加熱時間を見直します。
	

	北病棟
	· いい組み合わせでセッティングされていていいとの声が聞かれている。

· 12/9・12/24　　鰆禁の方の主菜が無い。

· 12/19・12/28　　セットの粥が準備されていない、粥なしの方の粥が準備されている。

· 12/20　　朝パンのゼリーが他の場所においてあり、準備されていない。

· 朝ヨーグルトの名前表示が無い。

· 1/3　レンコンが固い　

· 1/10　　特食のセットが遅い。特食やパン食の方が不十分。

· レストランの環境は清潔に保たれている。患者様側で床を濡らす事があり、病棟スタッフで対応している。

· 厨房スタッフの挨拶、対応時の表情は良く、親切に接している。

· 主菜の皿が足りなかったり、箸やお盆が不足する事が時々見られている。
	· セッティング方法の見直し、食札、禁食の把握を徹底させます。

· 加熱時間を見直します。

· 昼と夕食は事前に準備しているが、朝食は直前に準備しているため、朝食のセット時間を見直します。

・数え間違いしないようにしていきます。また、数の見直しをしていきます。


	

	南山
	· 配膳と下膳の時に名札を付けていない人がいるので、名札をつけて欲しい。

· 残食量を記録しているので、残食があるお膳は下膳する時にはスタッフに声を掛けて欲しい。（新しいスタッフが増える度に周知して欲しい）

· 1/24（昼）バナナのキザミが細かすぎて、ペースト状だった。柔らかい物のほうが細かく刻まれていることが多い。

· スプーンの付け忘れが多い。

· ラップをしたまま配膳されることが最近多い。

· 利用者様がいるのに配膳しないことがある。
	· 注意して、名札の有無を確認しました。

· 外部の人が手伝いに来ていたので、下膳方法が周知されていませんでした。厨房内に下膳方法について張り紙をする等して、周知徹底していきます。

・配膳ミスについて、落ち着いて作業するように指導していきます。
	

	南陽館
	· 特になし。


	
	


《総括》　

　レンコンについては硬いという意見が多くあがっていました。以前からレンコンが硬いという意見があり商品の変更や加熱時間を見直してもらっていましたが、改善がみられないため、今後も食べやすい硬さで提供できるように引き続き取り組んで欲しいです。配膳ミスについても中々減らないので、引き続き指導が必要です。少しずつでも改善できるように取り組んでいきたいです。

　
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　今回の委員会でも、セットや配膳ミスの指摘があげられていました。以前よりは減った様に思いますが、ある特定の従業員の勤務中によくミスがあるように感じたので、再度従業員教育をおこなっていこうと思います。

　挨拶や対応時の態度などは、以前に比べ良くなってきているので今後も継続していきたいです。献立や味つけも少しずつ改善されてきたように感じるので、今後も委員会や意見箱を参考煮していきたいと思います。

Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】

1/22冬至、12/25クリスマス
12/31大晦日、1/1お正月

≪提供したメニューの感想≫

・行事食は好評でした。

· 12/25昼　クリスマスケーキが美味しかった。

· ブロッコリーがカビ臭かった。

· ピラフがパラパラしすぎていて食べにくかった。

・1/2昼　ちらしずしが美味しかった。

· 1/2夕　天ぷらに醤油やめんつゆなどがついていれば良かった。かぼちゃが美味しかった。

【来月の行事食について】

2/3節分
（節分は委員会が1週間遅くなったため、献立が確定してしまいました。）

2/14バレンタインデー

昨年提供したメニュー： ハンバーグ、コーンサラダ、チョコプリン、パプリカスープ、エビピラフ
《提供してほしいメニュー》

2/3　ちらし寿し、まめご飯、落花生、のりまき

2/14　かつ丼、ケーキ、チョコレート、ワッフル
《検討した内容》

· 見た目の工夫をしてはどうか？ハート型のにんじんや顔の形のポテトなど。

· デザートにチョコムースなどのチョコのものを提供してはどうか？

· オムライスを出して欲しいと以前から意見があるのでこの機会に提供してみてはどうか？

Ⅳ検討事項

・レストランの意見箱について

　病棟内などに設置している意見箱は、接遇向上苦情相談対応委員会で回収しているが、レストランの意見箱のみ食事サービス委員会で回収しているため、レストランの意見も接遇向上苦情相談対応委員会で意見の回答をするようにしてはどうか？

　→食事サービス委員会としては、患者様へ意見の回答ができていなかったので接遇向上苦情相談対応委員会と一緒に回答する方が良いのではないかと意見があがっている。接遇向上苦情相談対応委員会へは、菅原ＡＯＭが確認してくださるとのこと。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　60枚

· 早く食べる人と遅く食べる人と順番を調整してほしい。

　→病棟で調整してからレストランにいくようにしています。
· 鍋焼きうどん、天ぷらうどん、スパゲティ、ラーメンが食べたい。
· ハヤシライス、カツカレー、ポークカレー、チキンカレー、ドライカレー、シーフードカレー、クリームシチュー、ビーフシチューが食べたい。
· かつ丼、えび天丼、中華丼、親子丼、三食丼、かき揚げ丼、味噌カツ丼が食べたい。
〔開放側レストラン〕合計　　0枚

＜次回委員会＞

日時：平成30年2月2１日（水）第3週目水曜日。

場所：青南病院2階　会議室

意見の提出は2月16日（金）までにお願いします。
	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成30年1月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

	南風苑
	悠楽の里

茶田平
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	○
	○
	△
公休
	○
	△
公休
	△
業務
	△
業務
	〇
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・1/8（夕）　食事を乗せた台車がいつもより早めにフロアに来た（17：20頃）。利用者様の家族からも「今日は早いわね。」と声が聞かれている。夕食は17：30に提供なので、早くても5分前くらいにして欲しい。

　→食事提供時間を再確認し、早めの提供にならないようにします。

《南風苑》

・意見なし。

《悠楽の里》
・食器（ゆのみ）のよごれが気になる。
　→汚れの目立つものは、はじいて準備します。

・朝食メニューが似ている内容のものが続いている（きんちゃく、さつまあげ、油揚げなど）

　→献立作成の際、似ているものが続かないようにします。また、新メニューを取り入れ、マンネリにならないよう配慮します。

《クリニック　デイケア》

・意見なし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・（日にち不明）　味付けが薄い時があった。
　→味見をして、必要に応じて調整を行い、提供します。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・意見なし

《南風苑》

・意見なし

《悠楽の里》

・意見なし

　

《デイケア》

・意見なし

《大鰐・小笠原》

・カレーに辛みがもう少しほしい。
　→味見をして、辛みが足りないときは辛みが効くようにします。

　→改善
Ⅲ　検討事項

・入居者が増えてきており、テーブルが今の個数で足りるのか？

　→現在、開設時に準備したテーブルを配置済み。しかし、現状40名程度分しかないため、どこかにテーブルがないか確認する。

・食事中、テレビを見ながら食べている方が多いが、テレビの音が大きいという意見も聞かれており、話ができないとの意見があり。今後、テレビは音量を低めにする、または音楽など流してみてはどうか？
　→入居者様への確認をとりつつ、検討する。
Ⅵ　味彩亭より

・食事の締め時間がルーズになってきている。（病院受診等で欠食などを当日の直前に申告することなど）
　デイケアや南天の郷など、当日の出席者の状況により変更するのは対応できるが、基本的には1食前までに食止めなどを連絡することになっているのでそれまでに連絡をお願いします。協力お願い致します。
　（1人体制であることもあり、10時前後に電話対応が何件もあると作業に支障が出るため。）

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・ノロウイルスが流行る時期になっていたので、予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

　

＜次回委員会＞

日時：平成30年2月20日（火）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

