ご意見箱の回答
平成30年1月(1/19～1/25分)

＜西病棟＞

ご意見：(1月19日)
リハプロでバレーとか玉入れとかをやっているけれど、まだ色々とリハプロをすれば良いと思う。
回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
プログラム内容の検討・改善については、皆様方の貴重なご意見を取り入れながら、改善してまいりたいと思います。現行のプログラム種目については、皆様方の病状や体力などを踏まえながら、病状の改善につながるようなものになるよう努めていきますので、よろしくお願いします。
（西病棟管理者：佐藤　真一）
ご意見：(1月19日)
コーンポタージュを食べたいです。
(1月21日)
3月3日にちらし寿司を食べたいです。

(1月24日)
納豆を出して欲しい。
回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
納豆は週に1回の頻度で出すことになっていますので、楽しみにお待ちいただけますようお願い致します。
ちらし寿司は、3月3日に例年通り献立に組み込むことを検討していきます。
　　　　コーンポタージュは冬の行事食で提供できるよう委託業者と検討していきます。宜しくお願い致します。
（栄養管理室：松橋　英利）
ご意見箱の回答
平成30年1月(1/19～1/25分)

＜西病棟＞

ご意見：（1月22日）
何度も意見箱に入れていますけれども、その書いている事に対して本当に叶っているのか分からないですね。

回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
　　　　入院生活において治療・療養上、支障やご不便をお感じになる場合においては、迅速・適切に対処・対応をさせていただきますので、今後も何なりとご意見をいただけますようお願い申し上げます。ただし、ご意見の中には対処・対応できかねるものもございます。その際は、回答にてその旨お伝えさせていただいておりますので、ご確認をお願い致します。

このご意見が、どのようなご意見に対するお問い合わせであるのか、この文面から推察することができませんでした。そのため、具体的な回答をお出しすることができず、一般的な回答となっていることをご了承いただけますようお願い致します。
（西病棟管理者：佐藤　真一）
ご意見：（1月24日）
誕生日に皆さんと一緒にお祝いをしたい。（2件）

回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
現在病棟では、朝のミーティングを開催していますが、その中で患者様の誕生日のお祝いの言葉や報告などについて企画・検討をしております。楽しみにお待ちいただけますよう宜しくお願い致します。
（西病棟管理者：佐藤　真一）
ご意見箱の回答
平成30年1月(1/19～1/25分)

＜北病棟＞
ご意見：（1月25日）
こちらのバカな看護を見ていると自分だけ守りに入ります。無責任な看護婦に腹立たしさを感じます。
回　答：この度はご不快の念をおかけいたしまして、大変申し訳ございません。スタッフの言動に無責任さを感じさせる点があったということを真摯に受け止め、スタッフに周知させ、日々の患者様対応や業務を振り返り、見直しを図るように教育致します。貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。
（北病棟管理者：東　和弘）

ご意見：（1月25日）
ある患者さんが、作業時間に飴玉を食べているが良いものか？
回　答：プログラム時間中は遠慮いただきたいことです。しかし、口やのどの渇き、咳が出るなど、何らかの事情があって飴玉を食べている方もいらっしゃるかもしれませんので、一概に良い・悪いを判断できないように考えております。患者様との全体ミーティングで、このご意見の内容も含めて話し合いを行いたいと思います。ご意見をいただき、誠にありがとうございました。
（北病棟管理者：東　和弘）

ご意見箱の回答
平成30年1月(1/19～1/25分)

＜北病棟＞

ご意見：（1月25日）
風呂場のシャワーについて、5か所にシャワーを付けて欲しい。
回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
北病棟の入浴時間は長めの時間設定となっています。皆様で協力しながら、上手く浴室を利用いただけますようお願いいたします。
（北病棟管理者：東　和弘）

