ご意見箱の回答
平成30年1月(1/12～1/18分)

＜東病棟＞
ご意見：フライ物にソースを付けて下さい。
チキンナゲット、ハヤシライス、フライドポテト、トマトを食べたい。
回　答：ご意見をいただき、誠にありがとうございます。
フライ物には調味料を付けた状態で出させていただいております。患者様によっては塩分制限のある方もいらっしゃいますので、量的に不足するとお感じの際には、スタッフにお声掛けいただけますよう宜しくお願い致します。
メニューのご要望ですが、カレーやハヤシライスは定期的にお出しさせていただいていますが、最近はハヤシライスの提供回数が少なくなっておりました。提供する頻度の見直しを実施いたします。また、トマトは時期的にお出しする機会が少なくなっていました。給食業者に伝え、改善させていきます。揚げ物については、カロリー等の調整が必要であるため、季節行事（3月3日ひな祭り、12月24日クリスマスイブ等）の日のメニューに組み込むことが出来るように検討していきます。

（栄養管理室：松橋　英利）
ご意見：俺の靴下を業者洗濯に出していない事が分かった。注意してくれ。俺は足に障害をもってんだ。
回　答：ご迷惑をお掛けしまして誠に申し訳ございません。
担当のスタッフに適切に行うように指導を致します。
ご意見ありがとうございました。

（東病棟管理者：高橋　則行）
ご意見箱の回答
平成30年1月(1/12～1/18分)

＜西病棟＞

ご意見：（1月14日）
2月3日の節分の日には豆まきをして欲しいです！
回　答：ご意見をいただき誠にありがとうございます。2月3日は土曜日となっていま
すので、前日の2月2日金曜日に節分にまつわるプログラムを予定しています。楽しみにお待ちいただければと思います。
（西病棟管理者：佐藤　真一）
ご意見：（1月14日）
食堂のトイレの手を拭く紙があればいいです。あとはジェットタオルがあると良いです。

回　答：ご意見をいただき誠にありがとうございます。現在、各トイレに順次ペーパータオルを設置している状況です。レストランにも、近日中に設置される予定となっておりますので、少々お待ちいただけますようお願い致します。
（栄養管理室：松橋　英利）
ご意見箱の回答
平成30年1月(1/12～1/18分)

＜西病棟＞

ご意見：（1月17日）
食堂のお米やニンジンが多いと思うし、野菜が高いと思うのでキャベツとかにタルタルソースをかけて欲しい。

回　答：ご意見をいただき誠にありがとうございます。食事の彩りとして赤色を加えるために、人参を使う機会が多いです。人参以外の他の食材も使用するように食事提供業者に伝え、改善させていきます。また、付け合わせの調味料についても伝え、改善させていきます。

（栄養管理室：松橋　英利）
ご意見箱の回答
平成30年1月(1/12～1/18分)

＜北病棟＞
ご意見：（1月12日）
部屋、壁、縁など、誰も掃除しないが、少し患者への指導を求めます。
回　答：ご不快の念をお掛けし、誠に申し訳ございません。 

清掃は場所や箇所によって、毎日の実施と不定期の実施に分けて、病棟スタッフが行っています。患者様とスタッフが一緒に実施している清掃は、生活指導として毎週木曜日に患者様個別に実施しているものです。

清掃が行き届いていないと感じられる場所やその他気になる箇所があれば、お手数ですがスタッフへお声掛けいただけますよう宜しくお願い致します。
ご意見をいただき、誠にありがとうございます。

（北病棟管理者：東　和弘）

