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接遇向上・苦情相談対応委員会　第8回　　定例委員会

開催日：平成30年1月10日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回まで委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は申請して下さい。

＜意見箱＞
・精神領域～意見箱業務は委員に定着しつつあり、遅延はない。
・高齢領域～意見がない場合でも入力処理を忘れずにお願いします。
・LCPみさわ～意見箱の回収は週一回になったことから委員が行うことになっていたが、今後は以前と同様に病院庶務のスタッフが月2回行っているので、その時に確認・回収してもらうことになる。ご意見が入っていた場合は、主担または副担へ渡し、その後は委員が処理を行うこと。意見がない場合でも入力処理を忘れずにお願いします。

・回収した意見用紙に、氏名や日付が書いている場合は、全意見取りまとめにも入力してください。
・行事に関係する意見があった時は、行事に間に合わせて回答するようにする。

・無記名の意見はどうするのか、現在は名前がない意見にも回答している。

→今後どうするか検討していく。
＜身だしなみ＞
・1/22～月末にかけて巡視行う。
・wizで掲示し、その後の反響はあったか？
→名前が載った職員から、理由があっての事なのに、理由が掲示されていなかったとの話があった。

次回は注意する。

・項目が細かく時間がかかる。書式が古いのではないか？見直しはいつなのか、との意見あり。

→見直しは昨年している。
＜研修＞

・高齢領域は終了。病院は1/16.17来週に予定している。
＜満足度＞
・報告書は近日中に提出予定。
・集計結果を利用者やご家族に開示していく予定。
＜次回委員会＞

日時：平成30年2月7日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室
