ご意見箱の回答
平成30年1月(12/29～1/4分)

＜東病棟＞
ご意見：風呂の温度が熱湯だったり、温水プールの時があります。その為、温度計を置いてください。
回　答：ご不便・ご不快な思いをお掛けしまして、申し訳ございません。
　　　　早急に温度計を設置いたします。ご意見ありがとうございました。

（東病棟管理者：高橋　則行）
ご意見箱の回答
平成30年1月(12/29～1/4分)

＜西病棟＞
ご意見：レストランの廊下に暖房を入れて下さい。

回　答：ご意見を頂き誠にありがとうございます。レストランの廊下には暖房がございませんので、レストランの出入口ドアを開放し、暖気を送るように対応します。
（栄養管理室：小滝　みさと）

ご意見：レストランで食べているときに音楽が聴きたいです。

回　答：ご意見を頂き誠にありがとうございます。レストランでの音楽放送について、検討させていただいております。換気扇や食器洗浄機の音、部屋が広いこともありますので、オーディオ機器についても検討を要すると思います。お時間をいただけますようよろしくお願い致します。
（栄養管理室：小滝　みさと）
ご意見箱の回答
平成30年1月(12/29～1/4分)

＜北病棟＞

ご意見：たまには外出や外でランチを食べたいです。

回　答：ご意見を頂き誠にありがとうございます。外出には気分転換などの効果もあるため、良い事だと思います。個々の患者様により状況や状態は異なりますので、ご家族にご相談されるか、受け持ちスタッフにお気軽にお声掛け下さい。

（北病棟管理者：東　和弘）

ご意見：左足が痛いので日赤病院に行って診てもらいたいです。

回　答：心身の不調さがある場合は、お早めに、お気軽にスタッフにお声掛け下さい。状態によっては、早めの対応が良い場合や、緊急を要する場合もあります。意見箱への投書の場合、対応が遅くなることや、どなたからの投書なのかの判別がつかず、最悪の場合対応できないことも想定されます。

　　　　私たちスタッフは、皆様の状態を常に気を配って看させていただいています。不調さがある場合は、私たちスタッフに、是非直接声を聴かせてください。宜しくお願い致します。
（北病棟管理者：東　和弘）

