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食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年12月20日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 平瀬靖子

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	伊藤

医師　

	○
	○
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	今住

（三八五フーズ）

	○
	○
	△
	○
	×
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・12/2夕（台車）肉じゃがの肉が硬かった。ジャガイモが1個しか入っていない方や、3個入っている方がおり、盛り付けに偏りがあった。
・（台車）主菜に蓋がついたため、食材表面の乾燥は改善されてきている。

・味噌汁の具の大きさについては、変更後特に問題は無かった。

・12/6夕（台車）佐々木常夫様のご飯大盛が普通盛りで来ていた。
・12/12朝（台車）袴田将志様の主食（パン）が大盛りが軽食できていた。
・12/14朝（台車）つけ忘れが目立っていた。納豆の付け忘れ4名（キザミの方）、小鉢の付け忘れ10名（常食の方）、澤田キエ様のメイバランストロミ。
・12/14昼（台車）川村耕八様のご飯がついていなかった。


・もずくが凍っている。
・澤田キエ様のメイバランストロミのとろみが強すぎる時がある。一定しない。


	· 調理方法の見直しや、下処理法方の見直しをしていきます。盛り付けの偏りに関しては、盛り付け時に同じくらいの個数がつくように指導していきます。

· つけ間違いに関しては、台車チェックができていないことが原因と考えられるので、再度注意指導をしていきます。また、チェック表を作るなどの対応をしていこうと考えています。

· もずくは解凍時間の見直しをしていきます。
	

	西病棟
	・11/28 ブロッコリーとエビの和え物を残す患者様が多かった。患者様はあまりおいしくなかったと話してい

　た。
・11/24　特食のパンを食べている人に味噌がついていた。パン食の人にゼリーがついていなかった。

・12/6　特食の配膳に時間がかかっていた。

・12/9　特食の患者様に牛乳がついていなかった。
・12/9　暖房が入っていないため寒かった。

・ラーメン提供時に、キザミの人に刻まない麺がそのまま提供されていた。
	· 献立作成時に見直ししていきます。

· 漬け間違いに関してはチェック表を作るなどして、対策していきます。
	・暖房は警備当直の人がつけてくれていますが、その日はエラーになって止まっていたそうです。修理後もエラーになることが続いているので、もう一度修理の依頼をしていきます。

	南病棟
	・小鉢の内容に味のメリハリが欲しい。

・野菜の料理の味が薄い。

・麺類を増やして欲しい。

・シュウマイが食べたい。（セレクト以外でも）

・ピクルスなどは味が良いと思います。

· 刻みの方の肉が大きい時があった。2×2センチ位

· 麺類の汁を熱くして欲しい。

· レストランの通り道が結露が出来ており実際に滑っていたスタッフもいます。（昼食時が多い）

· 厨房スタッフの挨拶がいいです。
	· 献立作成時に見直し、メニュー組みを考えて生きます。麺などの人気メニューの回数を増やしていきたいと思います。

· キザミ残しがないように注意し、盛り付け時にもチェックするように再度指導します。
	・レストラン廊下の結露はマットを敷くなどの対策を庶務に相談してみます。それまでは、できるだけ栄養で拭くようにしていきます。

	北病棟
	· いい組み合わせにセッティングされており満足との声が多々聞かれている。

· 日によって、味噌汁が濃い時があると話されている。
· 11/2　海藻禁の患者様に対し、もずくに代わるものが準備されていない

· 11/30　特色の方のセレクトメニューが異なっている

· 12/5　ご飯の炊飯器に髪の毛が入っている

· 12/9 鰆禁の方の代わりが準備されていない
· 清潔に保てられている。

· 患者様で床を濡らす様子が見られている時は

· 病棟スタッフで拭く事がある。
· 挨拶、対応時の表情は良く親切に接している
· 軽食用のお茶碗が足りない事が多く続いている
	· 調理師と味付けの確認と見直しをしてきます。

· チェック表の作成を検討します。

· 制服着用時のローラー掛けを徹底します


	

	南山
	· 食器の扱いが雑だと思う。下膳時に食器を重ねる音がすごくて雑に感じる。

· 洗浄の音がうるさい。物をぶつける音がしているので、物を雑に扱っていると思う。
	・下膳や洗浄時などの食器類の取り扱いを注意指導していきます。
	

	南陽館
	· 特になし。


	
	


《総括》　

　まだ、付け忘れつけ間違いに関するクレームが多いため、チェック方法を工夫して、間違えが少なくなるように取り組んでもらいたいと思います。レストランの環境についての意見も挙がっており、庶務に相談をして、レストランの環境の改善に努めていきたいと思います。

　
《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　献立やスタッフの態度など、ほめていただける部分が少しづつ増えてきている様子でよかったです。チェックもれなどはチェック表の作成などを検討して改善していきたいと思います。洗浄時の食器類の取り扱いについては、病院、南山ともに音に対するクレームがきているので、今後は注意する様、指導していきます。　

　　Ⅱ委員による検食評価

Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】

・１２月の行事食（冬至、クリスマス）は委員会開催後にあるため、次回の委員会で検討する。

【来月の行事食について】

12/31大晦日、1/1お正月

昨年提供したメニュー： 12/31年越しそば（かき揚げ・えび天）、たいつみれの煮物、白菜のお浸し、バナナ

　　　　　　　　　　　1/1（朝）昆布巻き・伊達巻き、かぶの含め煮、梅びしお　油揚げの味噌汁、ごはん、牛乳

　　　　　　　　　　　1/1（昼）赤魚の幽庵焼き・紅白かまぼこ、くりきんとん、みかん、ふの清まし汁、赤飯

　　　　　　　　　　　1/1（夕）赤魚の幽庵焼き・紅白かまぼこ、紅白なます、黒豆、なめこの味噌汁　ご飯

《提供してほしいメニュー》
大晦日：年越しそば、とんかつ、ミカン、卵豆腐(茶碗蒸し)

正月：・煮しめ、赤飯、黒豆等おせちに関するもの

　　　・赤飯、煮しめ、果物・黒豆、栗きんとん

・おもち、あんこ、お雑煮
・ミニおせち(だて巻きたまご等)・お吸い物
《検討した内容》

大晦日：果物はバナナよりもみかんの方が季節感があり、患者様からも意見があがっているのでいいのではないか？

　　　つみれ煮には、大根、花にんじんなどがはいる予定で、ボリューム感があり、見た目も華やかでいいと思う。

正月：1/1昼食にお重に詰めて提供。1/1～1/3にかけて、正月らしいものを少しずつ提供する予定。

　　　基本的には、去年と似たようなメニューで提供予定。

　　　みかんは正月に提供予定だったが、12/31に提供予定のため、みかんの変わりにくりきんとんを小皿として提供予定。

　　　介護食のふくなおのえびの形のｶﾏﾎﾞｺを提供すると見た目がいいのではないか？→値段が高いので今、業者と交渉中とのこと。できれば、1/1昼食に提供予定。

Ⅳ検討事項

・レストランに音楽を流して欲しい。

　→患者様からの意見あり。今の状態では、音楽を流す設備がないため、庶務に確認して、可能であれば検討していく。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計　　88枚

· ｷｬﾍﾞﾂのお浸しを出して下さい。

· 食事中に暖房と音楽をかけてほしい。

· 卵丼、海鮮丼、ちくわの天ぷら、焼きナス、厚焼き卵を献立に入れて欲しい。

· カレーライス、天ぷら、おでんが食べたい。
· わらび、ふき、たけのこ、きのこを食べれば南病棟のおじいちゃん、おばあちゃんが長生きします。
〔開放側レストラン〕合計　　8枚

· 昼食のやきそばと小鉢が美味しかったです。どうもありがとうございます。

· 夕食のおでんの中がみんなおいしく味付けてあったのですごくおいしかったですよ。

· 11月21日の朝食がとてもおいしかったですよ！
· 12月2日のけんちんうどんがおいしかったです。
· 豚肉の生姜焼きときゅうりのピクルスがおいしかったです。またお願いします。
＜次回委員会＞

日時：平成29年　１月24日(水)第4週目水曜日。（1月のみ第4週目になります）

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の提出は1月１9日（金）までにお願いします。

	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年12月19日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
田村
	南風苑
	悠楽の里

茶田平
	デイケア


	AOM

菅原

	○
	△
公休
	○
	○
	○
	○
	△
業務
	△
業務
	〇
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》
・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・カレーにもう少し辛みが欲しい。
Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
・11/5　オクラが出ていたが一人の利用者様からかび臭いと訴えがあった（他者からは同意見なし）。
　⇒提供前には、食材状況を確認し、状態の悪いものなどに関しては別のもので対応するようにする。このような食材などがあったら、現物と意見を厨房へ卸して頂く。
　→その後、同様の意見なし。今後も、提供前に異臭等する場合には、代替えで対応する。
・ミキサー食が食材ごとにミキサーのかけているときがあり、見た目もきれいだと利用者、職員からも好評であるため、継続してほしい。
　⇒現在、時間や作業に余裕のある時に行っていた。余裕のある時には、対応するようにする。
《南風苑》

・意見なし

《悠楽の里》

・メニューによって、小鉢の数や提供品目を調整しているが、残食も少ないし、不満等は聞かれていない。小鉢の品目を調整している時には、小鉢の内容を充実しているものを提供してくれると入居者様も喜ぶのではないか？

　⇒今後、献立作成の際に検討する。
　→今後も、提供内容や食材等を検討して提供する。

　
《デイケア》

・調味料として酢を準備してほしい。
　⇒準備し次第、渡すことにする。

　→まだデイケアへ渡していなかったので、準備次第渡すこととする。

《大鰐・小笠原》

・ポークソテー（おろしソース）の際に肉が硬く、食べにくい。生姜焼きもロース肉を使用するが、硬い時があるので、バラ肉とロース肉と交互になるように献立を組んでみてはどうか？
　⇒できる限り、薄くスライスしてもらい、食べやすくする。

　→ポークソテーの肉は薄いものにする、または肉の種類を変更する。
Ⅲ　検討事項

・特になし。
Ⅵ　味彩亭より

・特になし。
Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・ノロウイルスが流行る時期になっていたので、予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

　

＜次回委員会＞

日時：平成30年1月23日（火）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

