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接遇向上・苦情相談対応委員会　第6回　　定例委員会

開催日：平成29年11月1日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回まで委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は申請して下さい。

＜意見箱＞
・9月から意見箱の意見回収を週１で行っています。毎週木曜日に回収し、意見内容をまとめ、金・土曜日に意見に対する回答依頼を行う。翌水曜日までに回答を集め、書式に入力すること。
※意見がない場合でも、書式に意見がないことを入力して下さい。

・意見の取りまとめは、『全意見取りまとめ』というフォルダ名に変えましたので、そこに入力して下さい。
・5～9月分の意見と回答について、その後の改善状況の報告書を作成しますので、設置場所のスタッフは入力しておいて下さい。
・意見箱の用紙に、氏名と日付を追加していく。（意見内容の分析がしやすくなる）
・ＬＣＰみさわの意見箱に意見が入っていたとの情報が委員長にきていました。書式を確認しても入力作業等がされていない状況なので早急に回答までの作業を行って下さい。
意見内容の詳細も分からない状況ですが、いつの回収分なのか、意見を取り上げなかった理由、誰の判断で回答依頼をしない状況になっているのか等、菅原AOM、委員長、副委員長に報告をお願いします。
※10月分の意見箱について、病院の意見箱の報告書が提出期限に間に合っていないことが続いていた。委員同士、協力して作業を進めて下さい。特に、主担当(原田)は、責任を持って取り組んで下さい。
＜身だしなみ＞
・巡視が終了。実施結果はフォルダに入れてください。結果は、後日WIZでお知らせしていく。
＜満足度＞
・先月企画書の決裁がおりたため、アンケートの準備を担当へ依頼済み。本日各部署にアンケート用紙を渡し、調査を開始する。
・満足度アンケートについて、今後は内容の項目を増やす、はい　いいえ　だけの選択方法を変える等、様式の検討を行っていく。

＜次回委員会＞

日時：平成29年12月6日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

