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食事サービス提供管理委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年10月18日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：滝田文子

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	伊藤

医師　

	○
	○
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	今住

（三八五フーズ）

	○
	公休
△
	明け
△
	○
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・刻み、粥の方にスプーンが付いてこない時があるのできちんと付けてほしい。
・南サイ様、2日続けて朝にハンバーグがついてきた。アレルギー対応（青魚・マス・魚卵　禁）の方。10/10朝の目玉焼き、11日朝のいわしの梅煮の代わりについたものだが、10/10の目玉焼きについては卵禁になっていないので変更しなくてもよかったのでは？また、続けて同じメニューにならないよう工夫してほしい。
・焼き魚が硬い、表面が乾燥している。
・10/12昼、菜の花のお浸しの味が薄い。　　　　　　　　
	→つけ忘れの無いよう指導していく。

→厨房のスタッフの判断で代替えを出した経緯がある。今後は連携をきちんとしていく。

→長時間保温していた為乾燥する為保温時間の検討を行う。
	

	西病棟
	· 10/7　昼食のさつまいもご飯がおいしかった

· 肉料理が硬い。
· 使用前のスプーンが汚れていた。
	→肉類の下処理法・加熱調理法の見直しを検討します。

→洗浄時、洗い残しがないように注意するように指導を行ないます。
	

	南病棟
	· 10/13朝の野菜のお浸しの味が薄かった。

· 他の日でも野菜の残食が多いのはブロッコリー、

インゲン、おくら、レンコン、小松菜が多い。調理法をかえるなどの工夫が必要。

· 果物をもっと食べたい。

· 麺類や変わりご飯が食べたい。

· レストランの特食の配膳の際、スタッフが一人着くことが多い。患者が並んで待つ時間が長くなる。スムーズに渡すために複数で対応してほしい。

· シチューにスプーンがついていない日があった。

· 水分とろみの患者様がついていないことが多い。
	→確認し調味料、味付けの見直しをしていく。

→今後の献立作成に役立てていく。

→ぎりぎりの人数でやっている状況。スタッフ増員できないか検討する。時間がかかる背景としては特食が増えて戸惑っている現状もある。
	→CDユニットを配膳車にしてスタッフを厨房に戻すという方法もある。

・CDの配膳に保冷でなく台車を使用しているのはいいものか疑問。

	北病棟
	· 天ぷらの量が多く残す方が多く見られていた

· 献立は良いとの意見が多く聞かれている
· 9/21　牛乳1個不足、9/22納豆・豆腐用の醤油が用意されていない、

· 9/27　麺禁の方のご飯が準議されていない、10/3　海藻禁の方の味噌汁が用意されていない

· 10/5　セレクトメニューB1個不足、10/9　特食の副食・キザミが用意されていない

· 10/10　セレクトA・B掲示なし、10/11　特食の主菜がセットされていない
· 大盛り用茶碗が1個不足、ごはん計量表示が丼の表示がされていた

· 味噌汁お椀1個不足
	→今後の献立作成時に分量の見直しを行います。

→食器の不足やセッティングの不備がみられるので、シフトと照らし合わせて、担当者への注意・指導を行います。また、台車チェックの際にも気を付けてチェックするように指導を行います。
	

	南山
	· 10/15鶏の水炊き風煮に春菊がたくさん入っていておいしかった。

· 食器の洗浄の音がガチャガチャ聞こえてくる。
	→洗い方の見直しをしていく。
	

	南陽館
	· 特にありません。
	
	


《総括》　

以前より、閉鎖レストランの特食の配膳がスムーズにできず患者様が待たされていると意見が継続して聞かれています。配膳方法を変えるなどしても、特食の人数が増えてきていることや人員配置は今の1名から増やすことができないことから、全体的な人員配置の見直しが必要ではないかという意見があがっていました。南病棟のCDユニットの配膳は以前のように目の前で盛り付けることのできる常食の形態の人が6名程度しかいないため、目の前で盛り付けるサービスが味噌汁くらいしかできていない現状であることから、南病棟の配膳方法について今後、検討していきます。

《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　献立内容や料理に関しておいしかったという意見も少しあげて頂けるようになったので、よかったと思います。今後も従業員１人１人の意識向上を目指して指導を行い、食事内容以外の部分での患者様・入居者様の満足度の向上に努めたいと思います。

　　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	滝田
	10/13（昼）
	いかと野菜の甘辛炒めおいしかった。冬瓜の煮物は醤油味。ピリ辛など少し変化がほしい。

	平瀬
	10/16（昼）
	盛り付けや彩りがよく、味付けも問題ないと思いました。牛肉はやや硬い肉でした。

	佐々木
	10/16（昼）
	牛肉は少し硬かったが、味付けや彩りは良かった。ブロッコリーはちょうど良い硬さだった。

	小滝
	10/16（昼）
	牛肉は硬かったです。もう少し薄切りだと食べやすいと思います。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】

9/18　敬老の日

メニュー：天ぷらの盛り合わせ・卵豆腐・水ようかん・しいたけのすまし汁・栗ご飯
《感想》
・　美味しかった
· 天ぷらが大変おいしかったとの声が多く聞かれていた

· 天ぷらの量が多く残す方が多く見られていた

· 栗ご飯が美味しかった

【来月の行事食について】

11/3　創立記念日

昨年提供したメニュー：ちらし寿司・八幡巻き・白桃のケーキ・ふのすまし汁
《提供してほしいメニュー》
東：寿司、ちらし寿司、茶碗蒸し、ケーキ

西：ちらし寿司、赤飯
北：ちらし寿司、茶碗蒸し、赤飯

南：栗ごはん

《検討した内容》

創立記念は一年で本当に特別な日である。チラシ寿司を海鮮系にしたり握りずしなども検討していく。過去にも実施していた経緯がある。ケーキはクリスマスでも提供できるので何かデザートを検討。茶わん蒸しは既成のものを提供して手をかけない部分があっても良い。寿司や海鮮に重きをおいていく。

Ⅳ検討事項

· 南山苑嗜好調査報告

7割以上の方に提供している食事に満足して頂いている。粥やご飯の炊き具合が安定しないことが意見であがっており、安全な食形態で食事が提供できていない可能性がでてきてしまうため、水分量の調整や炊飯時間を見直していくなどの対策が必要だと思います。三八五フーズへ回答書の提出を依頼しています。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕合計34枚
・9/30朝食のブロッコリーが「硬い」と話しが多い。
・10/6朝食のオクラ味がしない。醤油を少しかけてほしい。
・10/9朝食のひじきの味が薄い。
・さつまいもの天ぷら、甘露煮が食べたい。
・さんまの竜田揚げが食べたい。
・ラーメン、うどん、カレーライスが食べたい。
・寒くなってきたので、石狩鍋、寄鍋、かじか汁、じゃっぱ汁、あんこう汁、たら汁が食べたい。
・秋の味覚の果物が食べたい。（りんご、もも、なし、かき、ぶどう）

〔開放側レストラン〕合計17枚

· ハムカツとカリフラワーのドレッシング和えがおいしかったです。
· 9/23おでんと春菊の白和えとはちみつレモンゼリーと三つ葉の味噌汁と菜めしがとてもおいしかった。
· たくあんをもう少し厚くしてほしい。
· たらのムニエルと小鉢がおいしかったですよ。またお願いしますね。
· 10/5夕食のからあげとマカロニサラダとライチゼリーがおいしかったわ！どうもありがとうございました。
· 10/1昼食のメバルの野菜あん、長芋の青しそドレッシングとキューリの漬物がしょっぱくてよかったです。なめこと豆腐の味噌汁が食べたいです。

＜次回委員会＞

日時：平成29年　11月15日(水)第3週目水曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の提出は11月10日（金）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年10月17日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小滝　みさと

【委員】

	栄養

小滝
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷
	南風苑
	悠楽の里

長尾
	デイケア


	AOM

菅原

	〇
	×
早退
	×
公休
	〇
	〇
	○
	×
	×
	〇
	×
	〇


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養小滝まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・小鉢の内容が似ているものが重なることがあり、副菜の残食が多い。（特にいんげん、オクラ）
・小鉢の量が多いので、もう少し少なくしてみては？

・小鉢には、いも、まめなどを使用したものを多く取り入れるといいと思う。

・メインで彩りよくすると、目でも楽しめていいのでは？
・昼食に行事食や丼ものなどが多いので、夕食にも均等にでるようにしてくれると入居者様は喜ぶと思う。

・果物が少ない。
⇒副菜の内容について意見を元にし、丼ものなど夕食にも提供できるよう献立を作成していく。
・醤油、ソースを厨房で預かってもらっているが、提供のためテーブルにセットする際、容器をきれいにして出してほしい。
⇒提供前には汚れがないか確認をし、汚れている場合にはふき取りをしてセットする。

《クリニック　デイケア》

・デイケアで調理をする際、味付けなどをアレンジする際に、こちらから提供されている調味料などだけではなく、酢などを準備してもらえると助かるが…。

　⇒金額的なところも考慮し、後日返答する。

《大鰐さん・小笠原さんより》
・うどんやそばの際、七味などがカウンターのところにセットしている、各テーブルにないため、各テーブルに置くようにした方がいいのでは？
　⇒調味料入れの個数を確認し、準備できる分は設置していく。

・検食の時に食べたさばが冷めていた。遅く食事に来た人には温めて提供するように配慮がほしい。

　⇒遅く来た方には温めて提供するように配慮していた。魚の過熱状況を確認していく。

・昨年は冬の時期になると月1回鍋料理のようなものを提供していたが、今年はやらないのか？
　⇒昨年の実施状況を確認し、提供できるよう検討する。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》
⇒欠席のため、確認できず。

・9/2（夕）　ある利用者様の味噌汁に豆腐が一個も入っていなかった。

・9/13（昼）　ぶどう提供時、皮や種を自力で取れない方がいる。食事状況を厨房スタッフのほうで見に来て、検討してほしい。

・9/19（昼）　佐藤のぶゆき様の粥が熱く、食器も持てなかった。陶器のものでは熱いので、メラミン製のものを
準備できないか？

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・小鉢で同じものが続くので注意してほしい。
・魚の頻度が多いように感じる。

・オクラは残食が多いので、やめてほしい。
⇒今月も同様な意見あり。

・全体的に白っぽい時があったので、彩りに配慮してほしい。

⇒改善

《デイケア》

・特になし。
Ⅲ　検討事項

・特になし。
Ⅵ　味彩亭より

・入居、退去が決まったかたがいたら、栄養小滝まで連絡お願いします。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

　

＜次回委員会＞

日時：平成29年11月14日（火）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

　
