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接遇向上・苦情相談対応委員会　第５回　　定例委員会

開催日：平成29年10月4日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：荒木田　晃次
	平賀IOO
	菅原AOM
	佐々木(弘)
	中野
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	原田
	土橋(美)
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	島守
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	野々上
	日沢
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	河村
	長尾
	佐々木(裕)
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	中村
	
	
	
	

	○
	○
	×
	×
	○
	
	
	
	


※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、事前に欠席が分かっている方は、必ず委員長･副委員長･菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回まで委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は申請して下さい。

＜意見箱＞
・9月から意見箱の意見回収を週１で行っています。毎週木曜日に回収し、意見内容をまとめ、金・土曜日に意見に対する回答依頼を行う。翌水曜日までに回答を集め、書式に入力すること。
　意見がない場合でも、書式に意見がないことを入力して下さい。
意見の取りまとめは、『全意見取りまとめ』というフォルダ名に変えましたので、そこに入力して下さい。
・7・8月分の意見と回答について、その後の改善状況の報告書を作成しますので、設置場所のスタッフは入力しておいて下さい。
※庶務から、意見を受け取りにきていないと連絡を頂くことがありましたので、協力して作業を進めて下さい。特に、主担当(原田)、副担当(荒木田)は、責任を持って取り組んで下さい。
＜身だしなみ＞
・前回は各領域で委員がチェックを行っていたが、チェックに来ていないという意見が聞かれた。
　→チェックする部署を変更してチェックを行う。（チェックスタッフや日程は各領域の主担当で決める。）
・実施結果はフォルダーに入れてください。巡視期間は10/23～10/27までです。

＜満足度＞
・企画書を提出中。今後内容が決まり次第お知らせいたします。
＜勉強会＞
・ＣＥＯより接遇についての勉強会を行うよう指示がありました。内容については後日お知らせします。

・青仁会新聞の記事について各領域の担当に今後記事依頼を行っていきます。

＜次回委員会＞

日時：平成29年11月1日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

