	C.E.O.
	C.O.O
	I.O.O.
	A.O.M

	
	
	
	


接遇向上・苦情相談対応委員会　第4回　　定例委員会

開催日：平成29年9月6日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：河村　志織 
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、かならず委員長、副委員長、菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回の委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は申請してください。

(意見箱について)
・5、6月分の意見箱の意見について、その後の改善状況を各部署から報告を受ける。報告内容は書式に入力して下さい。
・他病院では、意見者の氏名が無記名の場合は回答はなしとするところがあるそうなので、今後検討事項とする。
・意見箱の意見の回収が週１回となりました。毎週金曜日に回収し意見内容をまとめ、管理者に回答依頼、翌週の水曜日までに回答を集め、報告書の作成、金曜日には報告書を提出する。
※回収した意見内容は書式に入力してください
病院回収→庶務→精神領域担当が庶務に受け取りに行く
青陽館回収→佐々木
南山苑、南陽館回収→島守・鳩

南寿の里回収→新田・土橋
ＬＣＰみさわ→それぞれの部署の人が回収し長尾さんに提出
＜次回委員会＞

日時：平成29年10月6日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

