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接遇向上・苦情相談対応委員会　第3回　　定例委員会

開催日：平成29年8月2日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：新田　真子
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・委員会を欠席する際、かならず委員長、副委員長、菅原AOMへメールをし、欠席届の申請をお願いします。

　前回の委員会を欠席し、欠席届を申請していない方は申請してください。

(意見箱について)
・一部変更します。意見を回収したのち委員長が皆さんへどういう意見が来ていたかという事メールでお知らせします。次に、今まで担当の方が意見回答の依頼をしていたのを、次回から委員長が意見回答を各部署の管理者へ依頼します。委員長に回答が来たら、担当の方にメールをしますので今まで通り打ち込みをお願いします。

・回答について、その後どう改善がされたかについて次の委員会までに担当の方は各管理者へ確認するようお願いします。委員会で確認していきます。

(身だしなみチェックについて)
・精神領域

　→まだ実施していません。実施する日を決め行う予定です。実施後、委員長、副委員長へ報告して下さい。

・高齢領域
　→南山苑

　　髪の色が明るい、靴の色が黒であった、靴下の色が明るい、髭が伸びている人が少数いました。

・みさわ

　→南天の郷

　　欠席をしていてまだ身だしなみチェックを実施していない方がいます。後日チェックをし連絡します。

※身だしなみチェック終了後、入力していただくようお願いします。

(クレームレポートについて)

・病院のみがないとのことです。小さな事でもいいので患者様に上げて頂き、カンファレンスで話し合っていくようお願いします。

(勉強会について)

・次回の委員会内で勉強会を実施する予定です。勉強会担当の方は準備の方をお願いします。

(満足度アンケートについて)

・日程が決まり次第連絡していきます。

＜次回委員会＞

日時：平成29年9月6日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

