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接遇向上・苦情相談対応委員会　第2回　　定例委員会

開催日：平成29年7月5日(水)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：中野　円香
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞
(意見箱)
・5月分の回答依頼が遅延。担当へ進捗状況の確認等していたが、連絡がない状態で経過。委員長から各SGMへ回答を依頼し、現在報告書作成中。庶務より、6月分の意見箱回答回収済みの連絡があり、担当へ情報提供していく事とする。
各自、手順書を確認し、遅延のないよう進めて行く事。不明点等は必ず確認し、協力しながら実施していく事。今後の流れとして、5月に意見があがったものに対し、改善されているかを確認し、次月に報告していくことになる為、委員の方は、確認を行っていく。
・意見箱の設置状況を、医療機能評価で確認される可能性がある。意見箱の設置がきちんとされてあるか、用紙は不足していないか、各自確認お願いします。
　→設置場所の把握（どこに何個設置しているか、設置されている場所、未設置の部署への設置依頼など）とBOXの管理状況（カギ、破損や汚れ具合など）の確認が必要。

・意見回答の書式について、フォントを統一する事。（MSゴシック11フォント）

・スタッフや患者様の氏名等は削除する事。

・意見がない場合、「ご意見はありませんでした」と記載する事。

・意見内容を全スタッフで確認できる環境が必要ではないかという意見があがっている。今後は、投函がされていない部署の管理者へもメールで情報提供していく。
(身だしなみチェックについて)
・7月より、身だしなみチェックを実施予定。実施について決定次第、委員長から連絡する事としている。各自、服装規定等、確認しておく事。
＜次回委員会＞

日時：平成29年8月2日(水)15:30～16:00

場所：青南病院2階　会議室

