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食事サービス提供管理委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年8月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：神林史麻

【委員】

	平瀬

委員長
	小滝

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	伊藤

医師　

	○
	○
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	佐々木
	神林
	西山
	滝田
	木村
	今住

（三八五フーズ）

	△
	○
	△
	○
	×
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・藤井孝蔵様（台車・毎食メイバランスのみ）のお膳に頻回にスプーンがついてくる。

・箸やスプーンの付け忘れ、付け間違いが目立つ。お粥の方にスプーンが付いてこないなど。箸とスプーンどちらもついていない事もあった。

・8/8　昼食　安達貴浩様（常食）にご飯が軽食できた。

· 8/8　昼食　大久保　すい様（主食・粥）に常食（ご飯）がついてきた。

･牛乳とヨーグルトの付け間違いがあった。

・小鉢のレンコンやごぼうが硬い。


	· 台車チェックの方法を再指導していく

・食札の確認を再指導していく

・下ゆで時間や仕込み（カット方法）の見直しを再度確認する。
	

	西病棟
	・7/22 昼　おかずが少なかった

・7/24　昼　牛肉のオイスター炒めの肉が硬かった

・8/2 朝　朝食のメニューが貧相。もう少し食欲の出るメニューにしてほしい。

・8/3　朝　きんぴらごぼうが昨日の朝食メニュー(れんこん炒め)と似ている。似ているメニューでないものを出してほしい。

・8/12 昼　じゃがいもの煮物だったがじゃがいもがほぼ入っていない人もいた。形が残っておらず溶けていた。

・コップにひびが入っていた。
	・献立作成時、メニュー構成の見直しをします

・調理方法の見直しをします

・準備の際にチェックをします
	

	南病棟
	・ごぼうの炒め物が辛い時があった。

· ネバネバそばの時は残食が多かった。

· 夜間の入院などがあって朝厨房に連絡をしなければならない時に電話に出てくれない事があって困る。

· 8/8夕食、えびとワカメのご飯の味が全くなかった。

· 特食の患者様の配膳に時間がかかるときがあり、1名だけでなく2名で対応して欲しいと思うことがある。
	· 残食をできるだけ減らしたいので、味付けを工夫していきます。

· 調理の人がもつようにしていますが、音に気がつかなかったり、夜間に充電をお願いして出れない時があったかもしれません。

・配膳の人数を増やすことは難しいため他の対策を検討していく。
	・今までPHSの充電のため、夜間に厨房PHSを預かって充電していたが、これからは充電器を日中に貸し出して充電してもらうようにします。

	北病棟
	· 思いっきり肉が食べたい。

· モロヘイヤ止めて欲しい。

· 卵ドンが食べたい。

· 夕顔は嫌い。

· レンコンが硬い。

・　お粥がないことがあった。

· 醤油の小袋は衛生的で良いと思う人が多かった。掛け過ぎずにすむ。

· （醤油が）もう少し欲しい（腎障害の人から）

・　トンカツの時にソースではなく醤油をかけたい人もいる為、選べる方が良い。
	· 残食をできるだけ減らしたいので、意見も参考にして献立作成をしていきます。

・セッティング時に注意していきます。

・北病棟と相談して決めていきます。
	・カンファレンス時に病棟に確認していきます。

	南山
	· 先が欠けた箸がお膳についていた、セットする時に気がつかないのか？

· スタッフの方で喫食量をチェックしているため、残食のあるお膳はスタッフに確認してから下膳するように以前から依頼しているが、利用者様に声を掛けて下膳していた。周知徹底して欲しい。

· 残食がある場合には、スタッフに声をかけてから下膳して欲しいと依頼すると、完食しているお膳も下げないことが多くて困る。

· マスクを顎にして、Tシャツの袖を片方だけまくるなど、身だしなみが気になる人がいる。

· 極キザミに2ｃｍくらいのきざみ残しのインゲンが入ってました。

· 利用者様がいても配膳しないで、台車においていくことが今もあるので、最後に確認してから、配膳を終わりにして欲しい。

· 8/10昼食の粥ミキサーとメイバランスのトロミが強すぎる。
	・セット時の食器を含めてひびや割れがないか確認する

・下膳していいのか確認できないのが問題？下膳の時間を決める？など対応について話しあいをしていく。

・注意をしていく。

・調理方法について再指導していく。
	

	南陽館
	· 8/4(昼)うどんのつゆが薄くて、つゆがかかってないと話される利用者様がいた。
	・分量や塩分量・味付けの確認・見直しを行います。

	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

　今回の委員会では配膳前のセッティングに関する意見や、献立内容に関する意見を多数いただきました。献立内容に関する意見については、今後の献立作成時の参考にさせていただき、より良いお食事をみなさまに提供できるようにしていきたいです。配膳前の事前準備に関する意見や配膳・下膳方法に関する意見については、従業員とよく話し合い、現状の方法の改善を行っていきたいと思います。直せる部分に関しては、早急に改善していきたいです。
《総括》

　先月検討した北病棟（開放側レストラン）の調味料の提供方法の変更はすぐに実行し、改善することができています。今月意見にあがった南山苑の下膳方法も新しい方法を実践し始めており、話し合って改善可能なものから取り組んでいきたいと思います。

　　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	平瀬
	8/4（昼）
	ねばねばうどんは、夏らしくて献立に変化があってよいと思いましたが、つゆの味が薄かったので、残念でした。

	小滝
	8/6（昼）
	メバルの唐揚げはタルタルソースがついて美味しかったが、身が硬く、食べにくかった。

	滝田
	8/12（昼）
	しゃけのタルタルソースがおいしかった。いつも通り味噌汁がおいしかった。

	木村
	8/11（昼）
	彩りは全体的に茶色が多い気がした。もう少し食欲が出てくる色合いにした方がいいと思う。


Ⅲ　行事食の検討

· 7/25　土用の丑の日

提供したメニュー：うなぎちらし・焼き茄子の煮浸し・すいか・そうめん汁

≪提供後の感想≫

東病棟：　

北病棟：美味しかったが量が少ない。もう少し食べたかった。

南病棟：美味しかった。

西病棟：なすの煮びたし、スイカが美味しかった。

· 9/15　お月見　

去年提供したメニュー：お月見うどん、にんじんシューマイ、揚げなすの煮浸し、ゼリー

· 9/18　敬老の日

去年提供したメニュー：赤魚の煮付け、卵豆腐、水ようかん、しいたけのすまし汁、栗ご飯

≪提供して欲しいメニュー≫

東病棟：ラーメン

北病棟：敬老の日→赤飯と煮しめが食べたい。お月見→団子が食べたい、月見うどん。

南病棟：サツマイモや栗,かぼちゃ等を使ったデザート

西病棟：・鶏肉を塩コショウで焼いたもの。お団子、サンドイッチ、かつ丼、炊き込みご飯、煮しめ

《検討した内容》

・お月見では月見うどんなどの麺類、目玉焼きを使用した料理、デザートとしてごますりやおだんごのようなものをメニューとして検討していく。

・敬老の日では長寿の意味合いでエビを使用したちらし寿司や天丼はどうか。おこわは秋らしくて良いのではないか、その際主菜でエビを使用したものを出すなど。デザートとしておはぎなどあずきを使用したもの。

Ⅳ検討事項

・なし

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕

· イカが食べたいです。

· 季節に合った食品を出して欲しい。

· ピラフ、チャーハン、炊き込みごはん、栗ごはん、山菜ごはんが食べたい。

· 新しく器を変えて下さい。

· 天ぷら、とんかつ、ヒレカツ、ささみチーズカツ、いわしフライ、ホキフライ、タラフライ、野菜コロッケ、北海フライが食べたい。

· しゃぶしゃぶ、ビビンバ、ピカタ、すき焼き、しょうが焼き、ポークステーキ、ハンバーグが食べたい。

〔開放側レストラン〕

· 8/2の朝食のレンコンが硬かったので、柔らかくしてほしい。

· とんかつがすごくおいしかったです。

· カツカレー、ケーキ、ソーセージが食べたい。

· 豚の生姜煮とマカロニサラダがすごくおいしかったですよ。

· 豆腐の入った味噌汁が飲みたい。

· モロヘイヤのお浸し、長いものポン酢和えがおいしかったので、またお願いします。

· 毎日ごちそうありがとうございます。

＜次回委員会＞

日時：平成29年　9月20日(水)第3週目水曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の提出は9月15日（金）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年8月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田島
	調理

織笠
	調理

中嶋
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

田村
	南風苑


	悠楽の里


	デイケア


	AOM

菅原

	　○
	　○
	○
	○
	　△
	　△
	○
	　×
	×
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・豚しゃぶのタレが少なかった。

　→味見をして調整する。

・小松菜の煮びたしが硬かった。

　→味見をしてゆで加減を調整する。

・ご飯がつぶれている時がある。

　→盛付の際に留意する。

《南風苑》

・意見なし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・意見なし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》

・ブロッコリーが大きい。

　→カットして提供したことで改善。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・魚の頻度が多い。

　→魚のメニューが続かないよう献立作成の際留意する。

・昼食のメニューが豪華なので、夕食にも出してほしい。

　→行事食を昼食に取り入れることが多い。夕食に行事食を取り入れると、南天の郷・デイケアの利用者様に

　　行事食を提供出来ない為、特別メニューの際は、お知らせし、昼食も食べに来てもらうようにする。

・調味料容器の汚れが気になる。

　→毎食ご改修し、汚れのチェック、冷蔵庫での保管をする。

《デイケア》

・特になし。
Ⅲ　検討事項

Ⅵ　味彩亭より

・下膳の際、食器の中や上にスプーンや箸がついていることがあり、トレーを出した際にひっかかり落ちてしまうことがあるので、トレーの上に戻して頂くようお願いします。また、食器の置き方が不安定であり、台車内で残食がこぼれていることがあります。

・利用者様が購入したもの・フロア食器は厨房へ返却しないでください。

・下膳の際は連絡を頂ければと思います。

・食事伝票の記入間違いが多くありました。再度確認をお願いいたします。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　

　

＜次回委員会＞

日時：平成28年9月20日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～
