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接遇向上・苦情相談対応委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年3月3日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16:00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：田口毅彦
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· H29年度　事業計画の報告で理事長から、「接遇」に力を入れて欲しい(言葉遣い・おもてなし)とコメントがありました。
【意見箱】

・1月分は、西病棟　1件・外来2件ありました。（西病棟：回答が不十分の為、差し戻しされ再回答依頼中です。）

・2月分の意見箱は、庶務で回収し終了している。

・意見用紙が無い所もあるので、引き続き補充していく。

【研修】

・2月16日22日にテーマ:｢クレーム対応について｣グループワークを終了しています。

【青仁会新聞】

・広報委員会から確認した所、4月予定になっています。

【利用者様満足度調査】

・理事長から報告書に各部署・各部門に報告をする事となっています。

【身だしなみ】

　3月中旬に実施します。

・病院は委員長と委員で日程を調整し、南山苑は主担当で日程の調整をして下さい。

・違反者の人には再度チェックをしていきます。

＜次回委員会＞

日時：平成29年4月7日(金)

場所：青南病院2階　会議室

