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食事サービス提供管理委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年2月9日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：櫻田靖子
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	鳥谷部
	今住

（三八五フーズ）
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
· 箸が足りなくなっている為、各病棟で持ち帰っている患者様がいたら、返却して頂くよう声掛けをお願いします。
· 閉鎖レストランの通路の壁に穴が開いており、どこからも報告が無い為、栄養で修理伝票を出しています。今後もし患者様が壁を蹴って穴が開いた等ありましたら、栄養へ連絡をし、各病棟で修理伝票を提出するようお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	· 特になし。
	
	

	西病棟
	· 今の業者のほうが以前よりも良く満足している。

· 味付けが良くて、おいしい。

· 麻婆豆腐やカレーライスがおいしい。

· 献立がいい。

· 厨房のスタッフの方が元気な様子で雰囲気がとてもいい。
	
	

	南病棟
	・特になし。
	
	

	北病棟
	· 1/10（朝）大盛りの方のパンの量に対し、ジャム１個は少ない。
· 1/10（夕）毎回からあげの量が少ない（3口で食べ終わる量）。夜間、患者様の殆どが空腹を訴えている。
· 1/12（朝）海藻禁の患者様の代わりの小鉢が用意されていない。
· 1/13（昼）野菜ラーメンの際、コショウが固まっていた。
· 1/18（夕）西病棟の患者様が食洗機に食器を投げ込んでいた。（患者様への指導が必要）
· 1/19（昼）海藻禁の患者様の代わりの味噌汁が用意されていなかった。
· 1/20（夕）粥大盛りの量が違う。（550ｇ→470ｇ）対応にも時間がかかり患者様を待たせている。（５分）
· 1/20（夕）常食の白米が水分が多く、べチャべチャしていた。
· 1/23（夕）退勤の際、厨房の鍵をスタッフに手渡さず、カウンターの上に置いていく人がいた。
	· 献立の作成時に分量と配分を見直します。

· 献立を確認して、配膳前に指示を出すようにします。

· 担当者に盛り付け量の確認と水分量の確認を再度指導します。

· 対応が遅くならないように、声をかけられた時にどのように対応していくのか、注意する。

· 出勤時、退勤時の鍵の管理方法について、再度指導します。
	・特定の利用者様が食器を投げ込んでおり、以前から病棟スタッフが注意していますが、改善が見られない状況。再度、カンファレンスにて、意見があがっていたことを報告する。

	栄養
	· 開放側セレクト盛り付け見本に『Ａ』『Ｂ』の表示がないことがある。

· ウォーマーの蓋が汚れている。

· 飯椀、主菜食器、箸等汚れが取れていない。

· 小鉢の内側が汚れている。

· 湯呑みが茶渋で汚れている。

· 盛り付け時マスクを正しく着用していないスタッフへ指導したが、返事がない。

· 患者様がレストランへ入ってきた際に挨拶をしているにも関わらず、返答がない。

· 配膳開始間際に、洗浄機のシンクから食器をすくい上げ洗い始めている事が多く、不衛生。

· 麺がぬるい。

· 開放側レストランのスプーンがびっちり詰まっていて取りにくい。

· 汁がスープポットに入っていない事があった。ぬるくなっていた。
	· セッティングを担当する人に再度指導します。

· そのまま洗浄機に流している人がいるため、擦り洗いをするように指導していきます。

· 湯飲みや食器は少しずつ漂白しています。また、擦り洗いを徹底します。

· 全体に態度が悪いので、衛生指導と態度の指導ををしていきます。

· 食器が足りないのであれば、盛り付け開始前に洗浄して、食器乾燥庫にしまうようにします。

· 麺のぬるさは以前から意見があり、担当者と検討中です。

· 担当が決まっているので、注意指導をしていきます。
	

	南山
	· 副菜に筍が出たとき、硬くて食べられないという利用者様が多く、残食が多かった。

・ 3Fで時間よりも早くセットが終わると、「配膳始めてもいいですか？」と確認してくることがある、早めに盛り付けてしまうと、配膳開始時間になるころには冷めてしまう。

・2F配膳で台車の上にのせて、配らないことがあるので、最後まで配って欲しい。

· 席を外していた利用者様のお膳が、途中だったのに下げられてしまった。

· 3Fおやつの皿が汚れている時があった。2～3枚あって気になりました。
	· 以前にも同様の意見があったので、カットの方法や、サイズを検討しています。

· 前月から指導しています。指導してもよくならない問題のある人は下膳作業に入らないようにしています。

· 注意・指導をしていきます。

・洗浄の際、よく注意して洗うよう指導　　
します。
	

	南陽館
	· 日曜日にも麺など出して欲しい、昼食でパンは出ないのか？という献立に対する意見があった。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

· 配膳ミスの減少。
	・今後の献立作成時、今回の意見を参考
　にし作成していこうと思います。
	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

前回頂いた意見で、今回も改善されていないことが多々ありました。もう少し従業員一人一人の意識改善を行えるよう、指導方法などを検討し実施していきたいと思います。少しずつですがいい意見も頂けるようになったので、今後はもっと増える様頑張りたいと思います。

《総括》

　　いい意見が増えてきていますが、北病棟や南山苑では同じ意見が継続聞かれて改善していません。患者様や利用者様に迷惑がかかってしまうことや、禁食が準備されていなくて間違って食べてしまう危険性、冷めたごはんを提供してしまっていることなどを作業する人が自覚して責任を持って作業するように指導して欲しいと思います。

　

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	原
	2/4（昼）
	カレーの味はありますが、風味が少し弱いように感じました。もう一味、なにか物足りない感じがありました。具の鶏肉は柔らかく食べやすかったですが、じゃが芋だけ飛びぬけて大きくカットされていました。食材の大きさはできるだけ揃えてあるほうが食べやすいと思います。スープがしょっぱかったです。

	櫻田
	2/9（朝）
	豆腐ハンバーグが2個ついていました。朝食に2個は多いように感じました。1個にして付け合せをボリュームがあるものにするか、1個半くらいで十分だと思いました。味付けはよかったです。

	山川
	2/5（昼）
	ミートローフが少しぱさぱさしていて飲み込みにくかったです。もう少ししっとりしていると食べやすいかもしれないです。全体の塩気はちょうど良かったです。

	佐藤
	2/8（昼）
	・豚キムチ→豚肉が硬いように感じた。味付けは良かった。

・海藻サラダ→味付けはよいと思うが、ドレッシングを数種類準備して、患者にチョイスさせるような工夫も良いのではないか？

	平賀IOO


	2/9（昼）
	· 色彩がよくなってきた。

· ごはんがやわらかめだと思う。

· にらの味噌汁の具が細かすぎる。


Ⅲ　行事食の検討

3月3日　ひな祭り

ちらし寿司、五目巾着の煮物（付け合せ：菜の花、花形人参）、カラフルゼリーあんこがけ、5色ふ（あさり？）のすまし汁

· ちらし寿司の具は何が入りますか？→えび2枚、たまご、さくらでんぶ、きぬさや、しいたけ、れんこん

· てまり寿司やきんちゃく寿司はどうか？

· カラフルゼリーのあんこがけは、あんこを好む人が多いのでいいが、名前はあんみつでいいのではないか？

· 5色麩は、南山苑ではいつも細かく刻まれて出てくるが、刻まなくても食べれるので、刻まないで欲しい。

2月3日　節分　振り返り

· メニュー自体は美味しかったが、見た目で行事食なのはわかりにくかった。

· ピースご飯にするなど、豆がもっと目立つメニューにしてもよかったと思う。

· 行事食のカードやランチョンマットなどがあれば、行事食というのがわかりやすいのではないか？

Ⅳ検討事項

菅原AOMより

　青陽館、南寿など、うみねこ幸房やゆうゆの里から食事を配食してもらっているが、困ったことがあっても意見を伝える場がない状態。法人の食事サービス委員会なので、委員会で話合うことや意見を伝えることはできないだろうか？

→現在の委員では、青陽館や南寿の里のスタッフがいないため、委員会で話し合うことは難しいのではないか？

→うみねこ幸房やゆうゆの里のスタッフに参加してもらえるのか？

→現在の委員の構成では難しいので、今後、委員会の場で検討するのであれば、委員の配置なども検討して頂く必要があるのではないか？

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン　計47件〕

· 長崎ちゃんぽん、皿うどん、とんこつラーメンが美味しいので、食べたいですよ。

· 恵方巻きを食べてみたい。

· 寄せ鍋、石狩鍋、たら鍋が食べたい。

· カツカレー、焼きそば、味噌ラーメン、牛丼、天丼、すきやき、しょうが焼きが好きです。

· うぐいすパン、チョコパン、クリームパン、ピーナッツパン、メロンパンが食べたい。

· 3/3ひなまつりには、ちらし寿司、ちゃわん蒸し、あさりのお吸い物が食べたい。

· 中華そばがぜひとも食べたい。

Ⅵ　三八五フーズより

・特になし。

Ⅶ　食中毒予防

· ノロウイルスの流行時期となります。食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成29年3月9(木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は3月6日（月）までにお願いします。

