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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成29年1月12日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：木村　明美
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
· 箸が足りなくなっている為、各病棟で持ち帰っている患者様がいたら、返却して頂くよう声掛けをお願いします。
· 閉鎖レストランの通路の壁に穴が開いており、どこからも報告が無い為、栄養で修理伝票を出しています。今後もし患者様が壁を蹴って穴が開いた等ありましたら、栄養へ連絡をし、各病棟で修理伝票を提出するようお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	· 1/11　茶寒天がテロテロでスプーンですくいずらかった。

· 箸やスプーンの付け忘れが時々ある。

· 時々、おかずが一品足りない時がある。

· 接遇や対応は以前より改善された。

· 特食の方のが並んで待っているのに、食事提供が遅い。

· お盆や箸・スプーン類が足りなくなる事が多い。
	· チェックが甘かったので、再度確認を徹底するように指導していきます。

· 配膳がスムーズにできるように並べ順を変えて改善してきていましたが、その並べ方が周知されていないため、人によってバラバラになっていました。並べ方の統一をしていきます。
	・以前、南病棟でも意見が出ていたので、他のゼリー剤のサンプルを取り寄せているところです。試作し、病棟にも見てもらいながら、検討していきます。

	西病棟
	・味付けが濃い時と薄い時が極端にある。


	・味付けに偏りが出ないよう、調味料の分量の見直しを行います。また調理終了後の味見の際、注意します。
	

	南病棟

	・1/4 昼　佐々木助一様、ミキサー全トロミ食だが、ハヤシライスに肉や野菜の粒が入っていた。

· 1/7 昼 高橋　礼子様　粥に大きなサランラップが混入していた。　

・閉鎖レストランの配膳スペースの下のタイルがはがれてきている。

· 1/6　閉鎖レストランで一人の三八五スタッフが他スタッフへ怒鳴っていた。

・ レストランで、お盆や箸が最後あたりに毎回足りなくなってしまう。
	· 作り方を再度指導する。野菜の粒などが入らないよう注意していく。

· 原因を解明して、ラップが入らないよう注意していく。

· 患者に見える場所で怒鳴らないよう個人に指導をする。(いつも同じ人が怒鳴っている。)

· 箸やおぼんは補充したので数は足りているはずなので、開放側レストランに多く設置されている可能性があるので確認してみます。


	・原因不明の水漏れのため、タイルが剥がれている。タイルが剥がれている場所の修理伝票を出す。

	北病棟
	・12/10（土）　朝　主彩・小鉢が人数分用意していない。
・12/13（火）　朝　スープのカップが足りない。
・12/14（水）　昼　同上
・12/15（木）　昼　セレクトの見本にA・Bの表示がなく、どっちか分からない。
・12/17（土）　昼　そば汁が足りないと伝えた後の対応が早くて良かった。
・12/18（日）　朝　牛乳が人数分用意されてなかった。
・12/19（月）　朝　同上
・12/20（火）　夕　食器洗いの音がレストラン内に響いている（男性スタッフ）
・12/21（水）　夕　同上
・12/24（土）　昼　トロミの方に普通の汁、普通食の方にトロミの汁がついていた
※日清ではらっきょうの個数数字の表示があったが、現在は表示がなく何個取れば良いのか戸惑っていた。
・12/27（火）　夕　特食の方の具が干からびている（盛り付けが早すぎ？）
・12/29（木）　朝　牛乳が数が足りない
　　　　　　　 夕　牛丼の具が少ない。また特食の方の具が干からびている。
・1/2（月）　　朝　朝食の準備がまだ出来ておらず患者様を待たせていた。
・1/4（水）　　昼　軽食用の皿が足りなかったが、直ぐに動いてくれました。
・1/5（木）　　昼　12時を過ぎているのに、セレクトの準備がされていない。
	· 盛り付けの前に食数や食器の数を確認して間違わないようにする。

· 食器を洗う音が全体的にうるさいので、指導をしていく。男性スタッフに注意をする。

・特食セットの際に後側から食札を確認してセットしていたので、間違えた可能性がある。セットの仕方を指導中です。

· 個数表示は、何の時に出さなくてはいけないのかわかっていないことが原因なので、どのメニューに表示が必要なのかわかるまで、栄養士が指示を出してだんだんになれてもらうようにしていきます。

・干からびに関しては、人によりラップをしないで保管する人がいるので指導をする。
	

	栄養
	· 個数表示のない事が多い。

· 盛り付け見本が揃っていない事がある。

· 小鉢の内側が汚れている。（黒ずんでいる）
	· 盛り付けした担当が見本を作るようにする。

· 小鉢の汚れは、洗浄機にかける前に擦り洗いをする。
	

	南山
	· 12/31肉が硬くて、残食が多かった。

· 副菜に筍が出たとき、硬くて食べられないという利用者様が多く、残食が多かった。

· 3Fで時間よりも早くセットが終わると、「配膳始めてもいいですか？」と確認してくることがある、早めに盛り付けてしまうと、配膳開始時間になるころには

· 冷めてしまう。
	· 使用する部位と調理法を考える。

· たけのこが硬い事が多く、仕込みか検討していく。

· 南山3Fに食事を上げる時間が45分と昔のルールがあるようだが、料理が冷めないように時間に気を付けるように再度指導する。
	

	南陽館
	· クリスマスは、デイでは昼食に何もでないのかと利用者から意見があった。

· 正月のちらし寿しは彩りもよく利用者に好評だった。

・配膳ミスが減少した。
	· 今後行事食を提供する際は、なるべく昼食のメニューに取り組むようにして、通所の方にも行事食を楽しんでもらえるようにします。

	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

難しい意見が上がっているのではなく、できて当たり前の意見が多くあがっていました。従業員一人一人の意識がまだまだ低いと感じているので、今後も継続して指導を行い、意識向上を目指していきたいと思います。
今回は、よい意見も上げていただいているので、今後はもっと良くなったと思っていただけるよう頑張りたいと思います。

《総括》

　盛り付け時の個数表示や、食器の準備が不十分な事など、基本的なことが出来ていないことが多いように感じました。スタッフが考えて動けば、1つ1つ指導しなくても良いことが多く、指導してもなかなか改善されていないようです。東病棟では、スタッフの接遇面の改善や、南陽館では配膳ミスの減少など、良い意見も挙がってきているので、良い意見が増えるように作業して頂きたいと思いました。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	櫻田
	12/25（夕）
	クリスマスらしいメニューで、彩りがよく、味付けもよいと思いました。特に鶏肉が軟らかくて、食べやすくおいしかったです。ケーキも豪華に見えるように三角に切って、ホイップクリームが絞ってあったので、工夫されていて良いと思いました。

	原
	1/1（昼）
	正月らしいメニューでよかったと思いますが、甘いもの（きんとん・みかん・赤飯）の割合が多く、味のバランスに欠けていたように感じました。赤飯には、ごま塩や紅生姜など、少し塩気があるとまた違ったのではないかと思います。

	北向
	1／10（昼）
	きくらげと春雨の副菜の味付けが美味しかったです。その他も全体的に味付けや硬さも丁度良いと思いました。

	佐藤
	1/10(昼)
	チンジャオロースの味付けがやや濃いと感じた。見た目があまりおいしそうに見えない(片栗粉が多い…？)　副菜は、ちょうど良い味付けで、主菜とのバランスが良かった。いつものことだが、もう少しみそ汁の具が、形あるものがいいと思う。


Ⅲ　行事食の検討

節分
《梅しらすご飯、花麩の清まし汁、いわしのしそフライ、五目煮豆、菜花のお浸し》
· 変わりごはんだと、メインのイワシと豆が目立たない気がする。

· ご飯にもフライにも魚が入っているのが気になる。

· フライは1個ではなくて、盛り合わせにしてはどうか？

バレンタイン
《エビピラフ、パプリカのスープ、ハンバーグ（ﾊｰﾄ型）、ｺｰﾙｽﾛｰサラダ、チョコプリン》

· ハンバーグはどれくらいの大きさか？

→50gのハート型のものを2つ付ける予定です。

· チョコプリンの形は？

→ハート型です。

· ハンバーグもチョコプリンもハート型だと可愛すぎるのではないか？

→ハンバーグは普通の形にする。

Ⅵ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン　計56件〕

· タラ鍋、すいとん、せんべい汁が食べたい。

· 肉じゃががおいしかった。オクラとひじきのさっぱり煮はねばねばがあってよかったですよ。

· おでんがおいしかったので、また食べたい。

· 私が職員に聞くことに対して何も返事がないとかどういう事なんでしょう。

· 納豆がだいたい週に1回出るのが嬉しい。

· 茶碗蒸し、栄養豆腐が食べたい。

· 丼物やカレー、フライが食べたい。

· ジョアが飲みたい。

Ⅴ　三八五フーズより

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

· ノロウイルスの流行時期となります。食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成29年2月9(木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は2月6日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年1月18日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙
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※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・12/31　夕食が豪華ではあったが、弁当での提供であり、冷めていた。

　→温かい料理と冷たい料理が一緒になっており、温めずに提供したため冷めた状態になってしまった。今後、弁当で提供する際には、温めることが出来るような献立内容とする。

・キザミ食の方に漬物の代替えで味のりがつくことがあるが、くっついてしまい食べにくい。

　→キザミ食の方へ漬物の代替えとして、味のり、ﾁｭｰﾌﾞ等を提供していたが、漬物を刻んで提供することとする。

　　（1/18昼食で刻んだ漬物を提供したが、特に問題は無いとのこと）

・デニッシュ（チョコレート味）が好評。

・キザミ食が食べやすくて良い。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》

・特になし。

《南風苑》

・箸で食べにくい料理に関してはスプーンをつけて欲しい。

　→スプーンをつけて提供。

《悠楽の里》

・白菜・もやしが軟らかすぎる。

　→調理時間を調整し、現在は特に問題はないとの事。
《デイケア》

・特になし。
Ⅲ　検討事項

Ⅵ　味彩亭より

・下膳の際、食器の中や上にスプーンや箸がついていることがあり、トレーを出した際にひっかかり落ちてしまうことがあるので、トレーの上に戻して頂くようお願いします。また、食器の置き方が不安定であり、台車内で残食がこぼれていることがあります。

・利用者様が購入したもの・フロア食器は厨房へ返却しないでください。

・食事伝票の記入間違いがあるので、確認をお願いいたします。

Ⅶ　検食者の意見

・1/18　昼食のご飯が少し軟らかかった。

　→水加減を調整。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　　

＜次回委員会＞

日時：平成27年2月22日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

