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食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年12月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：秋山　真由美

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	○
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	鳥谷部
	今住

（三八五フーズ）

	○
	○
	○
	○
	△明け
	×早退
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
· 箸が足りなくなっている為、各病棟で持ち帰っている患者様がいたら、返却して頂くよう声掛けをお願いします。
· 閉鎖レストランの通路の壁に穴が開いており、どこからも報告が無い為、栄養で修理伝票を出しています。今後もし患者様が壁を蹴って穴が開いた等ありましたら、栄養へ連絡をし、各病棟で修理伝票を提出するようお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	· 焼き魚（キザミ）パサパサして食べずらそうにしている。

· エプリッチのパッケージの一部が混入していた。

· 12/5 制限食の方がセレクトメニューを選んでも食べれない事があった。

· 12/5　唐揚げが大きすぎて、患者様が食べるのに大変そうだった。

· 粥はダマになったり、水っぽさもなく改善している。

· 厨房スタッフの話し声が気になる。

· 特食の方のが並んで待っているのに、食事提供が遅い。

· お盆や箸・スプーン類が足りなくなる事が多い。
	・魚やそれ以外の料理でも、提供前までラップをかけ保湿するなどしていきたいと思います。
・エプリッチを準備する際、よく注意するよう指導しました。
・栄養士さんと相談し、制限食の方何名かはセレクト食を提供しないことになりました。
・カットサイズの確認・変更を行います。

・レストランでの私語は慎むよう指導いたします。
・特食台車の並び順を改善するなどして、配膳に時間がかかりすぎないよう気を付けます。
・不足が起きないよう注意いたします。また、数量を再度確認し必要に応じて申請いたします。
	

	西病棟
	· 以前から指摘しているが、レストランが寒い。患者からの意見にもあります。

· 配膳に時間がかかっている。

・時々床がぬれていることがあり、転びそうになったことがある。

・食事については、おいしいと回答する患者が多く、メニュー内容の不備についての意見はない。
	・南病棟へ出発する際、モップで拭いてから出発しているが、今後はレストラン開始前にも点検していく。


	・現在、開放側のみが暖まる事が多く、扇風機で循環はさせている。寒い時は閉鎖側の通路の扉を閉めるなどしていく。

	南病棟

	· ＣＤユニットで帰る時に、扉が閉まっていない時がある為、最後まで閉まるのを確認してほしい。

・12／1、レストランでスタッフが一方的に怒鳴っていた。患者様がいなくなってからだったが、見ていて気分が良くない。

・12／1、其田様のお粥が付いておらず、持ってきてもらったが、変わり粥だった。(変わり粥禁止の方)

· お茶ゼリーを持ってくるのを忘れる事が度々ある。その他にも忘れ物で取りに戻る事が多い。

· 11／29(夕)、お粥に髪の毛が入っていた。

· レストランで、お盆や箸が最後あたりに毎回足りなくなってしまう。

· 12/4他病棟でもあったみたいですが、カレー禁の患者様にカレーが付いていた。

禁食や汁なし患者様の配膳間違いが多い。

· 12/5CDユニット夕食時、病棟にきたのは5：50位で全員の配膳が終わったのは

6：25でした。病棟にきて直ぐに、患者様の配膳表？みたいな紙を忘れたのに気付き取りに戻りましたが、その間残っているスタッフはセッティング出来ずにいました。翌日の夕は同じ時間に来棟されて、6：10分には配膳終了しました。ペアになるスタッフにより配膳時間に大きな差がありすぎます。

・ヨーグルトからジュース対応に変わった患者様がいましたが、カウンター上にどっちも準備されていることがありました。
	· 扉の開閉についての指導をしっかりと行っていく。入退室時はきちんと確認する様に徹底する。

· 禁食関連の表を再作成し、スタッフ全員に渡し周知を徹底していく。

・身だしなみの確認、ローラーを使用し注意していく。

· 忘れ物については、出発前の確認を徹底していく。

・食変時は、スタッフ全員に伝えているが、情報共有の曖昧さがあるため、指導を行いながら徹底していく。
	

	北病棟
	・11/10（夕）セレクトメニューが写真と色味や使用している材料も全く違う。
・11/16（朝）不足している物を頼んだらあからさまに嫌そうな顔をされ、大きな溜め息をつかれた。（女性スタッフ）
・11/20（朝）予めおかずが盛り付けられているが、イカ団子の数が皿ごとに違う。
・11/20（夕）食器の浸け置きの際、お盆を使って食器を沈めたり寄せたりしており、レストラン中に音が響いてうるさい。
・11/21（昼）村舘ミネ様は軽々食だが、麺・パン時は常食になるにも関わらず、毎回軽々食が準備されている。その分、常食が不足する事もある。
・11/21（夕）ホキが生臭い。
・12/1（昼）しらす混ぜご飯が生臭い。
・12/2（朝）付け合せ、小鉢が不足。
・12/4（昼）ゼリーが不足。患者様が何度声を掛けても対応せず違う仕事をし始めている。
・詰所に病棟スタッフがいるのに、中まで入らず「すみませーん！！」「誰かいませんかー！！」と大声を出すスタッフがいる。きちんと顔を見せ、患者様に聞こえない位の声で話し掛けて欲しい。（準夜帯）
・インターホンで毎回「開けて下さーい。」とだけ言うスタッフがいる。三八五スタッフである事をきちんと伝えて下さい。（深夜帯）
	· セレクトの写真を撮影した後に、食材変更をする時がある。変更時は、各部署に連絡をし、患者様への周知をお願いしていく。

· 個人面談を行い、指導・改善につなげる。

· 盛り付け時の個数確認をしっかり行う。

・食事内容の確認をしっかり行っていく。
	

	栄養
	· 開放側レストランのウォーマーの蓋が汚れている。

· 床にラップが落ちている。

· 検食が準備されていない為声をかけるが返答がなく待たされる。
	・開始前と終了時のチェックリストを作成し使用していく。

・患者様優先である事を心がけ、待たせる時は必ず一声掛ける。
	

	南山
	· 11/28（昼）服薬のために少し残しておいていたお膳を三八五スタッフの小泉さんが勝手に下げてしまって困りました。声を掛けてから下げて欲しいことを直接伝えましたが、返事が無愛想で悪いと思っていない印象を受けました。

· 下膳の時には、エプロンを外して名札がついていないので、スタッフの名前がわからなかった。下膳の時も名札をつけて欲しい。

· 3Fの配膳の時に忘れ物が多い。

· 3F昼食配膳時に看護スタッフが家族対応している時に「忘れものをしたので、鍵を開けて下さい」と言われて困りました。忘れ物していないか最終チェックしてから、3Fフロアに来ることは出来ないでしょうか？

· 最後まで下膳せず、一定の時間になると来なくなるので、最後までやって欲しいと思います。
・2Fの配膳で後ろのホールで準備等していますが、注意する音量が大きいし、ガチャガチャ物を落としたりと、静かに食べたいのに気になります。注意も言い方がきついし、そういうのは利用者様のいない所でお願いしたいです。

・後片付けが、そのままの時があり、一回「片付けないんですか」と声掛けたところ「あ、忘れてた」と言ってました。

· 配膳について、利用者様の所にきてないし、カートに乗せておけば、職員がやってくれると思っているのでしょうか？介助席も職員がついたら、配膳して欲しいです。
・当日、食事形態変更となった利用者様がいたが、食札が2つ（新・旧）あり、食事も2膳あった。
	· スタッフ指導をして改善に努めていく。

· 出発前チェック・ダブルチェックを行う。

· 今後の対応について、時間決めをしていく。

· 患者様や御家族様がいる事を十分配慮し業務に取り組んでいく。

· スタッフにより「やる」「やらない」の差がある様なので、指導を行い改善に努めていく。

· 食数を確認する事となっているが、出来ていなかった可能性がある。今後は食数確認をしっかりとしていく。
	・下膳方法について話し合いった。12/19昼より下膳開始時間を決めた。また、台車の上に南山スタッフが下膳する方法で試してみることとなる。

	南陽館
	· 配膳ミスがほとんどなくなった。

· 声だし確認がすごくいいと思う。

· 残食が減った。
	
	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

前回の委員会と同様に、スタッフの意識不足からの注意やクレームなどが多かったです。上司を交えた面談を進め、一人一人に合った指導法を考えたうえで、今後の指導を行いたいと思います。
また必要に応じて道具や厨房内掲示物などを利用し、意識改善を目指します。

《総括》

前回の委員会と同様にクレームが多い状態が継続しています。個別の指導が始まっているので、今後改善が見られているか確認していきます。また、クレームがあった際には誰へのクレームかはっきりわかるように情報収集していきます。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	佐藤
	12/4昼
	カレーの具がもう少し大きめでも良かったと思う。味付けはおいしかった。副菜の彩が今ひとつ。味付けはいいが、緑ばかりなので、赤や黄色が入ると良いと思う。

	北向
	12/7　昼
	全体的に味付けは良かったが、ボリュームが少なく感じた。副菜がなすの梅和えで酸っぱかったので、ご飯に合う味付けだともっと良かったと思う。みそ汁は、しいたけの出汁が利いていて美味しかった。

	鳥谷部
	11/30　昼
	ハンバーグ・かぼちゃ煮は丁度良い硬さで味もおいしかった。付け合せの野菜の量が少ない。

	原
	12/5　昼
	唐揚げは色が黒かったので、肉が硬いのかと思いましたが柔らかく食べやすかったです。揚げ色がもう少しいい色合いだと美味しそうに見えると思います。小鉢の量が少なかったです。

	櫻田
	12/2　昼
	かきあげうどんのつゆが薄味でした。もう少し味があっても良いと思いました。


Ⅲ　行事食の検討

· 大晦日

12/31（夕）年越しそば、いわしつみれ、白菜のお浸し、ゼリー

≪意見・確認≫

最近食事にゼリーが付くことが多いので、12/31のゼリーは違う物の方が良い。

· 正月

1/1（朝）赤魚の幽庵焼きと紅白かまぼこ、くりきんとん、みかん、ふのすまし汁、赤飯

1/1（昼）煮しめ、紅白なます、黒豆、なめこの味噌汁、ごはん

※1/3までにちらし寿司、昆布巻き、伊達巻、松風焼き、数の子、天ぷら盛り、鶏肉の八幡巻きなどを献立に入れていく。

≪意見・確認≫　　　配膳、盛り付けに時間が掛かり支障出ないようにしていく。

　　　　　　　　　　盛り付けた際に、質素気味にならないように見栄えに注意していく。

Ⅵ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン　計34件〕

· ステーキ、唐揚げ、ポテトサラダお願いします。

· とろろと、麦ご飯が食べたい。チーズがのったサラダも食べたい。

· 中華そば、ポテトサラダ、ごはんにのせる具材（佃煮）を早急にお願いします。

· 海鮮鍋、たら汁、寄せ鍋、石狩鍋が食べたい。

· 年越しそばが食べたい。

· 正月に黒豆、数の子、なます、きなこ餅、あんこ餅、黒ごまもち、おしるこ、ちらし寿司、雑煮、赤飯、いなり寿司、太巻き、煮しめ、てんぷらが食べたい。

· お正月のおりが楽しみです。

· かっけ、すいとん、豚汁が冬の季節に合っているのではないでしょうか？

· ロールキャベツが美味しいのでぜひ近いうちに出して欲しい。

· あさりの味噌汁、しじみの味噌汁が飲みたい。

Ⅴ　三八五フーズより

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

· ノロウイルスの流行時期となります。食事前の手洗いを徹底して下さい。

· 開放側レストランに消毒液を設置しています。

＜次回委員会＞

日時：平成29年1月12(木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は1月9日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年12月21日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

田村
	南風苑


	悠楽の里

　長尾
	デイケア


	AOM

菅原

	　○
	△
	　○
	○
	○
	　△
	○
	　×

意見○
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・塩辛が好評だった。

・箸で食べにくい料理にはスプーンをつけて欲しい。

　→スプーンをつけるようにする。

《悠楽の里》

・白菜・もやしが軟らかすぎる。

　→他部署から同様の意見は聞かれないが、もう少し歯ごたえがあっても良いとの事だったので、調理時間を調整　

　　する。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》

・ブロッコリーや果物の切り方が大きい。

　→大きさに関しては改善されたが、ブロッコリーが硬い時があったとの事。味見をしてゆで加減を調整する。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・蛯名様より、ブロッコリーは食べやすい大きさにカットしてほしいと要望があった。

　→改善。

・手作りの漬物が食べたいとの要望があった。

　→献立に手作りの漬物を取り入れる。

・黒田雅行様より、「11/15夕食のお粥がおいしくなかった。」と意見を頂いた。

→鍋で調理しており、硬さにむらがあったが、11/17昼食より炊飯器で調理をしている。現在は、おいしくないと　

　の意見は聞かれていない為、継続していく。
《デイケア》

・特になし。
Ⅲ　検討事項

Ⅵ　味彩亭より

・下膳の際、食器の中や上にスプーンや箸がついていることがあり、トレーを出した際にひっかかり落ちてしまうことがあるので、トレーの上に戻して頂くようお願いします。

・利用者様が購入したもの・フロア食器は厨房へ返却しないでください。

・食事伝票の記入間違いがあるので、確認をお願いいたします。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　　

＜次回委員会＞

日時：平成27年1月18日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～ 

