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接遇向上・苦情相談対応委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年12月2日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16:00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：鶴飼麻由美
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

＜連絡事項＞

特記事項なし。

【意見箱】

・受審予定の医療機能評価において、「直接病棟の職員が行なうものではない。（公平性）
ということで、回収は11月分から庶務チームに依頼する事となりました。意見があったら、

今までどおりに管理者に回答を頂いて、掲示して下さい。

· 意見箱の意見回収について、庶務チームが回収されていない箇所があった。今後、設置箇所の一覧を作成し、回収漏れのないよう対応してもらう。また、意見箱設置してあっても紙や鉛筆がないところもあるため、管理についても検討が必要。

· 東病棟で１件・青陽館で1件　意見がありました。

・クレームが三沢で2件ありました。

【研修】

　今月、高齢者領域で21日、22日に実施予定です。テーマは「クレーム対応について」です。
【青仁会新聞】

　2月予定。依頼の際は、早目に依頼して下さる様に広報委員会に話してあります。

【利用者様満足度調査】

　南病棟～意見箱が何処にあるのか分からないとの意見があり、玄関からAユニットのカウンターの上はどうか？との意見あり。書く側にも配慮し設置場所を検討していく。

　・三沢についてはまだ用紙の提出がまだないため、三沢の委員会スタッフに確認していく。

　　回答思案所について、青陽館の入力がまだされていないので、入力をお願いします。

【身だしなみ】

11月24日三沢に服装について確認をしに行きました。

· あおぞらクリニック・靴が黒2名。（今後、白にするか検討する。）

・南天の里～ナースの制服が規定外の者を着ていた。

　　　　庶務から確認してもらったところ、汚れが目立ちクリーニングにだしており、AOMから許可

をもらって着用していたとの事。今後、庶務に申請をして代わりも物を借りるなり交換し

て正規の征服を着用してもらうと庶務より回答あり。

　　・2月にみだしなみチェック実施予定。

　　　　　

＜次回委員会＞

日時：平成29年1月6日(金)

場所：青南病院2階　会議室

